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Abreviaturas

ACIESNA Asociacion de Cabildos Indi-
genas Eperara Siapidaara de Narifio
ACNUR Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados
ASOCOETNAR Asociacion de Con-
sejos Comunitarios y Organizaciones
Etnico Territoriales en Narifio

CMJ Consejo Municipal de Juventud
DANE Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica

DDHH Derechos Humanos

DIH Derecho Internacional Humanitario
DLS Direccion Local de Salud

ECA Escuelas de Campo para
Agricultores

ELN Ejército de Liberacion Nacional
ESE Empresa Social de Estado

FAO Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion

y la Agricultura

FARC-EP Fuerzas Armadas
Revolucionarias de
Colombia-Ejército del Pueblo

GAI Grupos Armados llegales

ICBF Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar

IDSN Instituto Departamental

de Salud de Narifio

MASC Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos

NBI Necesidades Basicas Insatisfechas'
NNAJ Nifas, nifos,

adolescentes y jovenes

OCHA Oficina de Coordinacion

de Asuntos Humanitarios de

las Naciones Unidas

ODM Objetivos de Desarrollo del
Milenio

OIT Organizacién Internacional del
Trabajo

ONG Organizacién no gubernamental
ONU Organizacion de Naciones
Unidas

ONU MUIJERES Entidad de las
Naciones Unidas para la igualdad
de género y el empoderamiento

de la mujer

PC VDP Programa Conjunto
Ventana de Paz

PNN Parque Natural Nacional
PNUD Programa de Las Naciones
Unidas para el Desarrollo

POA Plan Operativo Anual

PPP Proyecto Practico de Proteccion
UARIV Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas
UAES PNN Unidad Administrativa Es-
pecial de Parques Naturales Nacionales
UNESCO Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

UNICEF Fondo de las Naciones Uni-
das para la nifiez

UNODC Oficina de las Naciones
Unidas Contra la Droga y el Delito
VBG Violencia Basada en Género

1. EI DANE (2005) define al indice de NBI de la siguiente forma: indice tradicionalmente utilizado en el pais para el
andlisis de la pobreza a nivel regional. En concreto, el indice NBI es una medida de incidencia de la pobreza: dice
cuantos pobres hay. SegUin esta metodologia, se definen como pobres todas las personas que habitan en vivienda
con una o méas de las siguientes caracteristicas: i. Viviendas inadecuadas para habitacion humana en razén de
los materiales de construccion utilizados; ii. Viviendas con hacinamiento critico. (Mas de tres personas por cuarto
de habitacién); iii. Vivienda sin acueducto o sanitario; iv. Viviendas con alta dependencia econémica (mas de tres
personas por miembro ocupado) y el jefe hubiera aprobado como maximo dos afios de educacion primaria; v.
Viviendas con nifios entre 6 y 12 afios que no asistieran a la escuela.



Haciendo caminos para
la construccon de paz

El Programa Conjunto Ventana de Paz
en el Departamento de Narifio, en su
proposito de fortalecer las capacidades
de la institucionalidad local y regional,
de cabildos indigenas y consejos de
comunidades negras para mejorar las
condiciones de convivencia; impulsa
procesos de identificacion, caracteri-
zacion y manejo de conflictos relevan-
tes para su transformacion, a través
de la implementacion de metodolo-
gias colaborativas, que responden a
las dinamicas del contexto en las que
opera el Programa.

Estas actividades se han realizado en-
tre los afios 2010 y 2013 en el marco
del primer resultado del Programa:
Entidades Publicas, Consejos Comu-
nitarios, Cabildos Indigenas con ca-
pacidad de implementar procesos de
tratamiento y resolucion de conflictos
y prevencion de crisis con perspectiva
étnico territorial y de género y consti-
tuyen acciones hacia el fortalecimien-
to de la autonomia de los grupos étni-
cos de las zonas de trabajo.



El proceso de Transformacion de Con-
flictos contribuyd a que consejos co-
munitarios del Pacifico Norte y cabildos
indigenas pastos y eperara siapidaara
de Narifio, realizaran espacios para
abordar conflictividades generadas
por las interacciones de los contextos
internos y externos de sus procesos
organizativos, dirigidos principalmente
a potencializar su capacidad de com-
prension y manejo de éstos.

En este sentido las instancias y meca-
nismos propios de las comunidades ét-
nico territoriales para ejercer su justicia
jugaron un papel vital ya que de ahi se
desprende el centro de los aprendiza-
jes, tradiciones y el corazdén de cada
comunidad. Asi el reconocimiento de
la Ley de origen” y las practicas ances-
trales por parte de los actores institu-
cionales, fue de gran ayuda a la hora
de discutir medidas de atencion ante
los conflictos sociales abordados.

Con respecto al fortalecimiento de la
institucionalidad publica local se im-
pulsd escenarios de didlogo interno
que permitieron identificar retos y de-
bilidades para el abordaje y mediacién
de los conflictos. El propdsito se cen-
tré en consolidar rutas de trabajo insti-
tucional (Planes de transformacién de
conflictos), que ademas de contribuir
a manejar las conflictividades identifi-
cadas como casos piloto posibilitaran
a largo plazo, la transformacioén de las
formas de relacionamiento entre insti-
tucionalidad y comunidades étnico te-
rritoriales, brindando a los actores me-
todologias para abordar estos temas,

de tal manera que la institucionalidad
comprendiera las implicaciones lega-
les y culturales de las entidades terri-
toriales de caracter especial al mismo
tiempo que las autoridades tradicio-
nales, reconocieran en el Estado una
posibilidad para avanzar en sus proce-
sos de fortalecimiento interno.

Dentro de estas actividades se tratod
de hacer posible la consolidacion de
minimos pactos de convivencia y to-
lerancia, con iniciativas que buscaron
sanar las heridas del conflicto median-
te la reconstruccién de las relaciones
sociales, rescatando vivencias y cam-
pos de experiencia para sofiar con una
sociedad capaz de aceptar la diferen-
cia y construir alternativas en la plura-
lidad social. Estos temas se presentan
en tres partes complementarias entre
si: la primera parte contiene temas
basicos sobre el eje de la transfor-
macion de conflictos, a partir de ello
se continla a una segunda parte de
sistematizacion de experiencias que
ilustran cémo se utilizé herramientas
concretas que se presentan en la guia
metodoldgica de la tercera parte del
documento.

Este texto se apoya en una serie de
materiales que constituyen una Caja
de Herramientas, con la que se espera
que quienes la manejen puedan tan-
to identificar la particularidad de las
partes (actores) en conflicto, como
sus dinamicas (fases) y el posible uso
del conflicto social como potencia de
transformacion.

2. Cada pueblo indigena es auténomo y tiene una Ley de Origen diferente. La Ley de origen es aquella proveniente
de los antepasados indigenas que dictaminan cdmo manejar los territorios y las relaciones sociales en campos
materiales e inmateriales. Su cumplimiento garantiza el mantenimiento del orden y estabilidad de los pueblos

indigenas (Osorio y Salazar, 2006).
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“Si eres paciente en un mo-
mento de ira, escaparas a
aen dias de dolor”.

Carol Tavris

Primera Parte:

¢A qué nos referimos con
transformar conflictos?

El conflicto hace parte de la vida del
ser humano y de sus organizaciones,
tiene diferentes actores, formas y fa-
ses, donde se observan caracteristicas
individuales y colectivas surgidas en
la realidad territorial. El conflicto en
mayor o menor medida esta presente
en todo momento y para afrontarlo
es necesario escuchar y comprender
al otro, pero especialmente, construir
de forma conjunta alternativas ante la
presencia permanente de diferencias.

Ahora bien en todo conflicto existe
una lucha de fuerzas, que encierra en
su dinamica las alternativas frente a
éste. La transformacion de conflictos
implica construir alternativas nacidas
desde la realidad territorial, busca ge-
nerar cambios en las formas en que se
relacionan los actores comprendiendo
oportunidades y limitaciones como ca-
minos que a largo plazo inciden en la
construccion de otro tipo de relaciones.

Esta perspectiva mas que hablar de
soluciéon de conflictos ante un tema
en particular, considera que tiene mas
peso un cambio en los actores y en
sus formas de interaccién, brindando
otras formas de asumir el conflicto,
donde la convivencia resulte del reco-
nocimiento legitimo del actor contra-
rioy en donde los procesos de re-signi-
ficacion cuenten con una perspectiva
inclusiva de intereses y necesidades y
no de posiciones, para la construccién

de alternativas de paz, garantizando
la coexistencia y reconciliacion de ac-
tores en los territorios.

Cada conflicto tiene una dindmica
particular que expresa historias del
territorio en donde se inscriben rela-
tos, heridas y vivencias que se refle-
jan en posiciones que de fondo tienen
intereses y necesidades por las cuales
ocurren las diferencias entre las par-
tes. Observar con detenimiento estos
elementos permite actuar de forma
asertiva, identificar particularidades y
en especial construir de manera con-
junta formas de abordaje.




El proceso de los planes
institucionales y comunitarios
de transformacion colaborativa

de conflictos

(AN Diseno del proceso

El propdsito de los Planes Instituciona-
les y Comunitarios de Transformacion
de Conflictos fue el fortalecimiento de
organizaciones sociales, comunidades
étnico territoriales y dependencias de
gobierno mediante el abordaje prac-
tico de conflictividades incrementado
sus herramientas metodolégicas al
implementar procesos de intervencion
y facilitando la interaccién e interlocu-
cion de actores en conflicto.

El abordaje de conflictos sociales
constituyé un reto importante, en la
medida en que exigi6¢ la coordinacién
de iniciativas, intereses y posiciones
personales e institucionales en busca
de iniciativas eficaces para disminuir
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las tensiones entre actores en con-
flicto y minimizar la afectacion de la
poblacion de los territorios. Para ello
consolidar las redes sociales de institu-
ciones, comunidades y organizaciones
étnico territoriales se convirtiv en la
forma de potenciar las practicas posi-
tivas de abordaje de conflictos en los
grupos étnicos, generando discusio-
nes sobre nuevas alternativas y su po-
sible sostenibilidad o réplicas en otros
escenarios.

Para disefar los planes institucionales
y comunitarios de abordaje de conflic-
tos se hizo necesario considerar que
las relaciones de poder facilitan o res-
tringen el acceso a una situacién y a su

vez, evidencian u ocultan sus dinami-
cas y repercuten en los actores impli-
cados. Por esto es importante realizar
una lectura de los actores y dinamicas
territoriales asociadas al conflicto.

Los planes de transformacion colabo-
rativa de conflictos implicaron: a) re-
construir algunas historias de conflic-
tos sociales, b) indagar a profundidad
las necesidad e intereses y definir las
posiciones de los actores, ) contrastar
las versiones de las partes, d) acercar
a las partes en conflicto, e) construir
alternativas de convivencia de manera
conjunta, f) reconocer la existencia de
diferencias no negociables y g) buscar
alternativas de construcciéon de paz.

Estos procesos contemplaron de for-
ma simultanea la afectacion dife-
rencial del conflicto, en términos de
género, ciclo de vida y etnia para la
construcciéon conjunta de alternativas
de intervencién basadas en saberes
de los grupos étnicos, nacidos de las
practicas cotidianas y en especial, sur-
gidos de la realidad territorial.

(AWM Caracteristicas generales

abordaje; con la participacién social
desde los intereses de los actores terri-
toriales que tradicionalmente suelen
ignorarse.

Posterior a la discusion y “lectura”
del conflicto se identificaron acciones,
actores, acuerdos, marcos formales
y marcos informales que permitieron
la coordinacion y delimitacion de las

Para este proceso se establecieron
alianzas estratégicas orientadas a di-
namizar e impulsar iniciativas, recono-
cer su impacto, limitaciones y posibili-
dades de éxito a través de escenarios
en donde los actores pusieron en con-
sideracion sus aspiraciones y necesi-
dades para reconocer el caracter dina-
mico del conflicto y sus alternativas de
abordaje, siendo esta premisa la guia
orientadora para la construccion de
acuerdos de accion; no obstante, di-
chos acuerdos fueron limitados debi-
do a las dindmicas poblacionales, sus
contradicciones internas, la presion
social ejercida desde distintos sectores
y la “funcionalidad” que un conflicto,
sea latente o manifiesto, tiene en la
cotidianidad territorial.

Las metodologias colaborativas vincu-
laron los esfuerzos de manejo de con-
flictos en términos de Metodologias
Alternativas de Solucion de Conflic-
tos-MASC, marcos legales y rutas de

intervenciones. Esta perspectiva bus-
c6 vincular a la institucionalidad con
el ejercicio ciudadano desde las bases
sociales, mejorando las relaciones de
confianza entre actores, en busca del
empoderamiento en la toma de de-
cisiones frente al conflicto (Garretén,
2006, p. 68). Gracias a ello fue posi-
ble generar acciones coordinadas con
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Perspectivas de Abordaje

I\/Iecanismos
Alternativos

Tratamiento
Conflictos
Metodologias
Colaborativas
Cosntrqccién
NeldEl

Acuerdos
Conjuntos

Marcos Marcos

mayor participacion ciudadana.

La implementacién de los planes hizo
posible generar escenarios de discu-
sién orientados al fortalecimiento de
capacidades para el trabajo en situa-
ciones donde el escalonamiento de
conflicto era manifiesto, escenarios
donde se propici6 el acercamiento de
funcionarios lideresas, lideres, organi-
zaciones sociales y étnico territoriales
para la construccién de alternativas
ante los conflictos.
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Marcos legales /
Rutas

\oz de los
“otros” actores

Discusion Racional

[AXM Etapas de los planes institucionales y comunitarios
en transformacion de conflictos

a. Reconocimiento: mapa de actores y
situacion actual.

Para construir los planes se realizé una
“aproximacion inicial” donde se identi-
ficé inicialmente la situacion, los temas,
los actores en conflicto y la poblacién
beneficiaria de los procesos, contex-
tualizando los escenarios de conflicto
privados y publicos (familia, escuela,
barrio, ciudad, entre otros), para con-
tar con una vision mas amplia de los
elementos que pueden transformarse.

Posteriormente se revisé la documen-
tacion existente: planes de desarrollo,
documentos oficiales e investigacio-
nes de utilidad para el disefo de ac-
ciones a corto y mediano plazo, con-
tando con una ruta inicial de manejo
y un mapa de actores que apoye el
trabajo territorial minimizando la du-
plicidad de acciones y aumentando el
rango de poblacién beneficiaria.

Esta etapa da cuenta de una lectura
de conflictos capaz de diferenciar ne-
cesidades y conflictividades que orien-
ten las acciones de transformacion de
conflictos, propiciando que los planes
de intervencion sean coherentes con
las dimensiones del conflicto, sin ge-
nerar falsas expectativas y reconocien-
do las limitaciones de los procesos.

b. Acciones previas, actuales y futuras

A continuacion se discutié lineamientos
de trabajo a corto, mediano y largo pla-
zo para la ejecucion de acciones. Para
ello, se reconstruyd acciones y procesos
previos, se revisé los impactos obteni-
dos, su nivel de reconocimiento, inte-
riorizacion y efectividad para considerar
réplicas y retomar lecciones aprendidas.
Este panorama indica la importancia de
contar con una actitud flexible y conci-
liadora, haciendo un puente entre ac-
ciones previas, actuales y futuras.

La realidad territorial mostré voluntad
de trabajo y aprendizaje por parte de
los actores, no obstante, se identifico
dificultades en la recopilacion de acti-
vidades y programas adelantados evi-
denciando que no siempre se cuenta
con la posibilidad de retomar procesos
debido a diferencias entre actores, pre-
sion social y relaciones de poder que
restringen algunas iniciativas.

C. Acciones y compromisos acordados

Para la formulacion de acciones y es-
cenarios de transformacion de con-
flictos se requiere contar con actores
responsables de: disefiar acciones ha-
ciendo eficiente su difusion y sequi-
miento; formular acuerdos en esce-
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narios de conflictos que contemplen
medidas de prevencion, regulacion y
proteccion para la poblacion; revisién
de marcos formales y reconocimiento
territorial que Vvisibilicen la distancia
entre la ley escrita y su cumplimiento
con la ley consuetudinaria que regu-
la las relaciones sociales cotidianas; y
finalmente, sostenibilidad de las ac-
ciones formuladas. Para ello, la cons-
truccion de matrices de seguimiento
facilita la supervision de acuerdos de
intervencion y permite identificar las
carencias de la red institucional.

La definicion de acciones y compro-
misos a través de ejercicios conjuntos
da buenos resultados debido a que se
compromete el reconocimiento desde
distintas perspectivas, ejerciendo una
presion por parte de los actores parti-
cipantes; sin embargo, suele verse li-
mitaciones debido a retrasos e incum-
plimientos por las cargas laborales, la
exigencia de presencia e incidencia en
distintos escenarios y otros factores que
generan una fragmentacion que afecta
el cumplimiento inmediato y a mediano
plazo de los compromisos adquiridos.

d. Validez, sequimiento y
retroalimentacion

El sequimiento de acciones exige ajus-
tes constantes debido a las dinamicas
de los territorios, la reorganizaciéon de
sus actores y su capacidad de cambio,
es por eso que tener una vision ciclica
facilita retomar experiencias adelanta-
das y ajustarlas a medida que se im-
plementan procesos y proyectos para
los fendmenos sociales en conflicto.
Rescatar el protagonismo de la “voz”
de los actores territoriales y sus benefi-
ciarios es fundamental para facilitar el
encuentro de iniciativas y limitaciones,
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siendo la forma de transformar el con-
flicto como instancia de regulaciéon o
cambio social (Lederach, 2007, p.81).

En las experiencias adelantadas se ob-
servan acciones de caracter transfor-
mador, innovador y capaz de generar
impacto territorial; el compromiso de
funcionarios, lideresasy lideres fue nota-
ble dadas sus condiciones de vida; aun-
que, persisten posiciones intolerantes al
cambio, a la diferencia de perspectivas y
al ingreso de nuevos actores en las dina-
micas de conflicto y de intervencién. Asi
las posibilidades de retroalimentacion se
vuelven limitadas, ya que las posiciones
de los actores dificultan la escucha del
otro, impiden la critica como practica
de crecimiento y mejoramiento, ya que
no se genera la distancia entre persona
e interés y la posicion que cada actor
asume y algunos temas suelen percibir-
se como ataques personales y no como
parte de un proceso de discusion.

Estas fueron las etapas de los planes
institucionales y comunitarios de trans-
formacion de conflictos, su construc-
cion se retroalimento constantemente
y dio lugar a ajustes que respondieran
a las dinamicas de cada territorio. Por
ello, considerar la flexibilidad de los
planes favorece la inclusion de nuevas
experiencias e ideas en cada escena-
rio, facilitando ajustes y cambios de
perspectiva, lo cual no significa negar
una planeacion estratégica o una vi-
sion a largo plazo, por el contrario,
significa vincular el trabajo de actores
desde sus distintas perspectivas, labor
que se hizo posible gracias a la conso-
lidacion de redes y socios estratégicos
que organizaron paulatinamente sus
aspiraciones de intervencion con las
necesidades y problematicas que las
propias comunidades priorizaron.
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Escuchar no es
esperar para hablar

Scott Ginsberg

egunda Parte:

Con v: encias y experiencias

Subregion
Frontera Andina

Los municipios de Cuaspud-Carlosa-
ma, Cumbal e Ipiales estan ubicados
en el cordon fronterizo al suroriente
del departamento perteneciente a la
denominada ex-provincia de Obando.
Se destaca su riqueza ambiental y si-
militudes climaticas, socioecondmicas
y culturales, es un territorio marcado
por la prevalencia de minifundios y
actividades econémicas que no permi-
ten alcanzar el estandar nacional a ni-
vel de NBI; escasas fuentes de empleo,
muchas de ellas vinculadas a trabajo
rural, y trabajos asociados al comercio
fronterizo, entre otras (DANE, 2005).

Las dinamicas territoriales indican la
vocacion agricola de la regiéon y la
integracién fronteriza permanente,
condicién que se explica por la inter-
conexion que ofrece la via panameri-
cana. Desafortunadamente se destaca
las malas condiciones de esta via con
el centro del pais y la carencia de un
sistema de vias secundarias y terciarias
adecuado entre los municipios, situa-
ciéon gue se compensa por la relacion

con Ecuador, que aumenta el flujo po-
blacional y la integracién comunitaria
en zonas rurales debido a los pasos
vecinales, especialmente en sectores
rurales, que muestran una forma de
cohesion que dista en muchas ocasio-
nes, de las posiciones oficiales de los
Estados centrales.

La proximidad territorial de estos mu-
nicipios y los vinculos comunitarios
dan cuenta de profundas relaciones
sociales en las que los movimientos
poblacionales hacen parte de la coti-
dianidad; sin embargo, las condicio-
nes de conflicto armado colombia-
no han generado nuevas dinamicas
cotidianas, transformando la forma
en gue sus habitantes afrontan los
cambios en las relaciones sociales,
por ende, la recepcién de poblacién
desplazada, el aumento del pie de
fuerza militar y la presencia de gru-
pos armados ilegales (GAI) constitu-
yen elementos externos a los campos
de experiencia cotidianos.




La ubicacién geografica de caracter
fronterizo, la expansion de los cultivos
de uso ilicito hacia la zona de frontera
andina y la movilidad poblacional, son
factores determinantes en el escalona-
miento de conflictos y en la afectacion
de seguridad. De ahf la confrontacién
de los GAI con la fuerza publica por
mantener el control territorial, dando
como resultado mayor afectacion po-
blacional debido al aumento de accio-
nes armadas y la busqueda de solucio-
nes mediante consejos de seguridad
de nivel nacional (Oficina de Prensa
Gobernacién de Narino, 2013).

Las experiencias de abordaje adelan-
tadas en la frontera andina tienen
caracteristicas especificas asociadas a
las dindmicas del territorio y sus habi-
tantes, con elementos que configuran
un escenario complejo y dinamico: las
dindmicas fronterizas con Ecuador de-
bido a la movilidad terrestre y la relati-
vidad de la condicion fronteriza: inter-
cambio econémico, cultural y social
la hibridacion cultural generada por
la presencia de poblacion provenien-
te del centro del pais, que se integra,

PANMN El pueblo indigena de los Pastos

Los pueblos indigenas de Narifio, y es-
pecificamente el pueblo pasto, se ca-
racterizan por “una cosmovision inte-
gradora de la naturaleza, la economia,
el habitat y la vida espiritual; asi mismo
su capacidad de resistencia, su sentido

temporalmente, en las dinamicas so-
ciales y en algunos casos se asienta
por largos periodos generando inter-
cambios con los pobladores tradicio-
nales; los riesgos y afectaciones en las
relaciones sociales e institucionales
por la presencia de GAI que afectan
el tejido social de poblaciones e insti-
tuciones; la concentracién de planes
de intervencion militar de ambos pai-
ses que aumentan la percepciéon de
inseguridad y la prevencién frente a
la movilidad poblacional; actuacién
de distintas Agencias de Cooperacién
Internacional y Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) locales en
los territorios que incide en el cambio
de las relaciones sociales tradicionales;
coexistencia en términos de poblacion
indigena, campesina y mestiza en es-
cenarios de prevalencia rural con ten-
dencia urbana progresiva.

comunitario y de solidaridad, expresa-
do en las mingas que, en buena hora,
sobreviven en los andes latinoamerica-
nos” (Gobernacién de Narifio, 2008),
generan una fuerte influencia en tér-
minos de organizacion politica y admi-

3. La Direccién General de Refugiados de Ecuador informa que en el afio 2011 existian mas de 130.000 solici-
tantes de refugio en el pais, de los cuales eran reconocidos en condicion de refugio cerca de 54.000 colombianos.
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La paz no se puede
mantener por la fuerza.
Solo se puede lograr con
el entendimiento.

Albert Einstein

nistrativa en los municipios de fronte-
ra, siendo marcada la predominancia
indigena como factor que determina
la tendencia electoral, especialmente
en Cuaspud-Carlosama o Cumbal y en
menor medida en Ipiales debido a la
prevalencia de mestizos.

Acercarse al pueblo pasto requiere
considerar las distintas interpretacio-
nes desde la escritura y re-escritura de
su historia ya que estas se imprimen
en su situacion como pueblo indige-
na gue se auto-investiga y confronta
fragmentos histéricos con sus practi-
cas actuales y su tradicién oral. Joan-
ne Rappaport (1995, p.110) se refiere
al pueblo pasto ast:

Aqui tenemos un verdadero pa-
limpsesto® en el que (...) la oralidad
y la escritura se interponen y se en-
tretejen el uno sobre el otro (...) Es-
tos sistemas discursivos se expresan,
ademas, por medio de una multipli-
cidad de géneros narrativos que son
también solapados, cada cual carac-
terizado por sus propios criterios de
seleccionar referentes historicos.

El pueblo pasto esta asentado en vein-
tilin resguardos y alcanza los 34.087
habitantes (DANE, 2005)°, producto
de la influencia de la otros grupos,
esta etnia perdié elementos como la
lengua, aunque cabe destacar que
se preservan practicas como rituales,
musica, festividades, y actividades
productivas como la “shagra”, la cual

constituye un modelo productivo del
uso del suelo de los pueblos indigenas
pastos y otros pueblos andinos®.

El pueblo pasto es reconocido a nivel
nacional como Jurisdiccion Especial’; se
acoge a instrumentos internacionales
como el Convenio 169 de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT),
las declaraciones de la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU) sobre Dere-
chos Humanos y de la UNESCO sobre
diversidad cultural. Estos aspectos dan
lugar a tensiones entre lineamientos de
planificacion territorial “propios” vy la
vision del Estado en temas de propie-
dad y uso de la tierra, consulta previa,
cultura, justicia, y otros.

Estas tensiones de planificaciéon terri-
torial dificultan una equidad real en
procesos de consulta y concertacién
a pesar de la participaciéon del pueblo
pasto en la vida politica local, depar-
tamental y nacional; por ejemplo la
presencia de lideres indigenas en al-
caldias, gobernacion y en el Senado;
condiciones que evidencian limitacio-
nes en la interlocucion equitativa en-
tre Estado y pueblos indigenas.

La participacion e interlocucién del
pueblo pastos con el Estado es un as-
pecto de larga data, se caracteriza por
los intentos de defender su diferen-
cia étnica (Rappaport, 1995, p.101)
y la reivindicacion de sus derechos en
funcién de ser reconocidos como mo-
radores del territorio. Sus lideres han

4. Un palimpsesto es un manuscrito que ha sido escrito y reescrito y conserva en el fondo las huellas de esas
diferentes escrituras.
5. En la actualidad el nimero de resquardos y cabildos ha aumentado dado el reconocimiento de iniciativas a lo
largo de su territorio y gracias a la accién de sus organizaciones.

6. Se caracteriza por la alternancia de productos: papa principalmente, combinada con maiz, cebolla, haba, ulloco,
quinua; otros productos recientes son el trigo, cebada y avena.

7. Articulos 246, 286, 287 de la Constitucion Politica de Colombia (1991).




retomando figuras populares para:
“volver a lo que antes habian hecho
sus antepasados a nivel juridico, tal
como don Juanito Chiles, dofa Fran-
cisca Chapuel®, entre otros Caciques
Mayores que habian dado peleas ju-
ridicas con el orden colonial” (Coordi-
nador Escuela, 2010).

Entre los logros recientes de este pro-
ceso esta haber obtenido “apoyo in-
ternacional para la recuperacion de
tierras y la participacion en la redac-
cion de la nueva Constitucion [1991]”
(Rappaport, 1995, p.101), lo que im-
plico transferencias presupuestales e
ingreso de ONG al territorio. Elemen-
tos asociados a iniciativas de fortaleci-
miento institucional, el mejoramiento
productivo y el tratamiento de pobla-

y por los fenémenos de violencia sis-
témica relacionados con las politicas
econdmicas y de seguridad del pafs.

La organizacién socio-territorial del
pueblo pasto tiene una forma de go-
bierno y aplicacion de leyes propias
que responde a la Ley de origen vy al
Derecho Mayor, reflejan una hete-
rogeneidad entre resguardos de la
misma etnia, esto no quiere decir la
inexistencia de elementos comunes,
por el contrario implica que “cada co-
munidad constitutiva de los pastos es
una unidad autébnoma: con un peque-
fio territorio propio, en el centro del
cual se establece la poblacion” (Ma-
mian, 2004, p. 101) el cual se subdivi-
de nuevamente en veredas que com-
ponen el resguardo.

* Reconocer que hay diferencias no negociables en torno a ideologia y
practicas sociales permite establecer acuerdos de coexistencia mas alla de
soluciones ideales que puedan servir como ejemplo moral de una situa-
cion, por ello, prima la busqueda de la transformacion de conflictos por

encima de la solucion.

* No existen procesos que puedan replicarse entre resguardos, cada cabil-
do y parcialidad es Unica, tiene su propia dinamica, establece relaciones de
poder y campos politicos propios, mas vale hablar de aprendizajes y buenas
practicas que puedan incorporarse a nUevos escenarios, comparar un res-
guardo con otro puede ser contraproducente dados los rasgos de identidad

del pueblo pasto.

* Considerar que el pueblo de los pastos es un pueblo que esta en cons-
tante re-escritura de su identidad orienta el trabajo con el cabildo, con-
templando las distintas figuras de autoridad que se constituyen en cada
resguardo, respetando y descubriendo los secretos cifrados en el territorio.
* | a atenta escucha, la tolerancia y la paciencia es clave para comprender las
dinamicas del pueblo pasto. Sus contradicciones —aparentes- constituyen una
forma de posicionar sus particulares rasgos de identidad y en general confun-

den a un(a) observador(a) ingenuo.

cion afectada por el conflicto armado * Trabajar en espacios abiertos donde las palabras fluyan, y las historias,

rituales y recuerdos se actualicen mediante la participacion de lideresas y
lideres brinda mayor espiritualidad, cohesiona las relaciones sociales y dis-
minuye las tensiones provenientes de las diferencias que se estén tratando.

PAWA Planes institucionales en la subregion Frontera Andina

Tabla 1. Experiencias de facilitacion
con el pueblo indigena pastos

* El pueblo indigena pastos tiene relaciones sociales complejas, la division
de poder es Unica y es ejercida por cada cabildo, su estructura organizacio-
nal varia en cada resguardo al igual que sus sistemas de eleccion.

* Las normas no escritas o consuetudinarias estan por encima de las nor-
mas escritas ya que estas Ultimas son de caracter reciente, simplifican el
pensamiento de su etnia y propician practicas externas que debilitan sus
sistemas de pensamiento.

* Existen espacios donde personajes historicos, como Maria Panana, Francis-
ca Chapuel, Juan Chiles y otros, son referencias fundamentales para aumen-
tar la cohesién como pueblo de una raiz pero con muchas ramificaciones,
trabajar a partir de la evocacion de estas historias dinamiza muchos espacios.
* Reconocer el papel de las mujeres pastos como potencia simbdlica cons-
tituye una efectividad real en el territorio, su simbolismo tradicional es
fundamental para las iniciativas de reconciliacion.

* |as conversaciones, mingas de pensamiento y de trabajo comunitario son
claves para alentar la unién y la solidaridad de las comunidades de los pastos
haciendo del “bien comdn” un punto de partida para la unidad social.

8. Estas personas hacen parte de la tradicién oral del pueblo pasto, por lo general corresponden a cada resguardo

y constituyen referentes la historia de la construccion de identidad como pueblo indigena.

26

En el aflo 2012 el PCVDP realizd pro-
cesos de caracterizacion de conflictivi-
dades en los municipios de Cuaspud
Carlosama, Cumbal e Ipiales, donde
se priorizaron acciones iniciales para
la transformacion de conflictos. Di-
chos procesos fueron adelantados en
conjunto con las dependencias de al-
caldias municipales, ICBF, ONG locales
y comunidades en general. La imple-
mentacion de alternativas conté con la
participacion de funcionarios publicos
y generd sinergias institucionales orien-
tadas a solventar conflictos latentes y

manifiestos que se configuraron du-
rante del acompafiamiento realizado.

Durante este periodo también se ade-
lantaron espacios de reflexion y trans-
mision de la experiencia que el PCVDP
acompafno con el resguardo de Panan,
logrando discutir lineamientos asocia-
dos a la heterogeneidad del pueblo
pasto, sus caracteristicas intrinsecas y
la riqueza cultural que se cifra en su te-
rritorio, destacando las limitaciones de
pensar en réplicas territoriales de expe-
riencias para los distintos resguardos.
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* Municipio de Cumbal: prevencion y
regulacion de bebidas alcoholicas

Tabla 2. Resumen temas y herramientas municipio de Cumbal

Tema: Andlisis y negociaciéon de conflictos

Herramientas relacionadas (Ver Guia Metodolégica)

* Metaplan
* Grupos de discusion
* Mediacion

De acuerdo al Plan de Desarrollo mu-
nicipal y los reportes de la Direccion
Local de Salud, uno de los problemas
mas dificiles de tratar son los altos in-
dices de consumo de bebidas alcoho-
licas en el municipio, a esto se suma
su relacion con el incremento de epi-
sodios de violencia intrafamiliar, VBG,
el aumento de recepcién de denun-
cias por victimas de personas en esta-
do de embriaguez, los accidentes de
transito, la invasion del espacio publi-
co y la venta de bebidas alcohdlicas a
menores de edad en zonas urbanas y
rurales atendidas durante el 2012 por
la Inspeccién de Policia.

Ante esta situacion el PCVDP apoyo la
consolidacion de escenarios participati-
vos que facilitaran la discusion concer-
niente a las medidas para la regulacién
del consumo de bebidas alcohdlicas ar-
tesanales propuestas desde diferentes
instancias, mediando en las tensiones
ocasionadas por la discusion del tema,
ofreciendo una posibilidad de encuen-
tro y discusion a través de escenarios
dirigidos a establecer canales de co-
municacion adecuados entre la institu-
cionalidad y los expendedores de estas
bebidas para la construccion de medi-
das de regulacion.

28

Abordar la regulacién de las bebidas
alcohdlicas artesanales fue un foco de
controversias, debido a la solicitud de
modificaciéon del Decreto municipal
130 de 2011, documento en el que se
definen las normas para el funciona-
miento de establecimientos publicos
donde se comercian dichas bebidas,
ya que se generd un ambiente de po-
larizaciéon entre las autoridades muni-
cipales, productores y expendedores
de estas bebidas. Medida que exigi6
contemplar las afectaciones poblacio-
nales de esta practica, las condiciones
de salubridad y especialmente los im-
pactos sociales de este fendémeno.

Por ello, en este escenario de tension
se realiz6 acompafnamiento para la
facilitacion del proceso, centrado en
generar espacios de encuentro y dia-
logo sobre las medidas discutidas, su
efectividad territorial y los efectos que
tendria sobre la zona urbanay rurales
del municipio tal como sucedié con
las medidas de prohibicién implemen-
tas en el municipio de Guachucal o en
los resguardos de Chiles y Panan, del
municipio de Cumbal, las cuales erra-
dicaron temporalmente el consumo
en sus sectores pero trasladaron su
incremente a las zonas rurales convir-

tiéndolas en foco de consumo y venta
clandestina de estas bebidas.

Una accién novedosa fue la discusion
de estas medidas a partir de las exi-
gencias de salubridad y del cédigo
departamental de policia en espacios
donde se reconocio el derecho de pro-
ductores y expendedores de bebidas
a exponer su situacion. Para ello, se
facilitaron ejercicios de mediacién co-
munitaria donde se logré reconocer
las dindamicas propias de expende-
dores, consumidores y el respeto por
las autoridades municipales, se logré
constituir la eleccion del Comité Ase-
sor Municipal para el funcionamiento
de Establecimientos Publicos, la expe-
dicion de nuevas licencias y la ejecu-
cion de operativos (diligencias) para
garantizar las condiciones sanitarias y
cumplimiento de las normas del uso
del espacio y la actividad comercial.

De forma paralela se realizé el forta-
lecimiento de la Asociacién de Esta-
blecimientos Publicos del municipio,
organizacion que dentro de sus pa-
rametros de creacién contempld la
necesidad de cumplir con los reque-
rimientos minimos de funcionamiento
para sus establecimientos en lo que
concierne al cédigo departamental de
policia y el instituto departamental de
salud. Para lograr esto se incentivaron
escenarios orientados al fortalecimien-
to de la asociacion que propicien el
empoderamiento y la auto-regulacién
como expendedores, en funcién de
fortalecer el compromiso ciudadano
por encima de su actividad comercial.
Esta situacion se refleja en las indica-
ciones que la asociacion dio a la poli-
cia y al equipo de la alcaldia para los
operativos a establecimientos que no
cumplen con los requisitos minimos

de funcionamiento y en especial a los
sitios clandestinos.

Este Plan aun requiere la implemen-
tacion de medidas efectivas para dar
paso al cumplimento explicito del c6-
digo departamental de policia y las
medidas sanitarias para la produccién
de estas bebidas, sin embargo, esta si-
tuacion requiere medidas progresivas
dada la influencia de GAI en las zo-
nas de produccion de estas bebidas,
la pauta cultural de consumo y por
la posibilidad de aumento de ventas
clandestinas de esta sustancia.

Por ello, las actividades de prevenciéon
y promocion de habitos y estilos de
vida saludable, la vinculacion de los
cabildos, del CMJy de la Iglesia consti-
tuyen una estrategia complementaria
para incidir en la disminucion del con-
sumo de estas sustancias, incorporan-
do actividades orientadas al uso del
tiempo libre y campafas de salud pu-
blica hacia la sensibilizacion individual
y familiar ante el fenémeno. De este
modo, es fundamental la presencia de
actores que rescaten mecanismos de
regulacion que parten desde el nucleo
tradicional y cultural del pueblo pasto.




* Municipio de Ipiales:

Tabla 3. Resumen temas y herramientas municipio de Ipiales

Temas: Prevencién de conflictos, analisis y

negociacion de conflictos, mediacion de conflictos

* Lazos enredados
* |ceberg de conflictos
* Mapa parlante

Por la seguridad y convivencia
diudadana

La incorporacion del proceso del
PCVDP se realizé en 2012 con Secreta-
ria de Gobierno municipal y vinculé los
intereses contemplados en el plan de
desarrollo en lo concerniente a convi-
vencia y seguridad ciudadana. Uno de
los temas con mayor frecuencia y re-
gistro de acuerdo al equipo de secreta-
ria de gobierno e ICBF fue la violencia
entre mujeres estudiantes en institu-
ciones educativas del area urbana del
municipio. Este tema buscd consolidar
escenarios participativos que promo-
vieran la articulacion de acciones entre
dependencias: secretaria de gobierno
(sub-secretaria de politica social y sub-
secretaria de seguridad y convivencia),
secretaria de educacion, secretaria de
salud, Comisaria de Familia, Policia, Fis-
calia e Instituciones educativas.

Estos escenarios dieron como resulta-
do la ejecuciéon de acciones conjuntas
donde las dependencias cofinanciaron
encuentros con poblacion de institu-
ciones educativas y lograron construir
documentos diagndsticos y recomen-
daciones para la accién de la Policia
Nacional, de otra parte, se ofertaron
los servicios que cada dependencia tie-
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Herramientas relacionadas (Ver Guia Metodoldgica)

ne para esta poblacion, incorporando
apoyos desde diferentes perspectivas.

La articulacion de las dependencias
mostré la existencia de diagndésticos
parciales, experiencias de intervencién
muy bien delimitadas en temas de in-
fancia y adolescencia, género e inter-
vencion psicosocial que requieren ser
articuladas para contar con una vision
precisa de la situacion actual de los
NNJA. Para ello se realizaron ejercicios
conjuntos para la articulacion docu-
mental y de acciones con la sub-secre-
taria de politica social, ICBF y Aldeas
S.0.S., facilitando ejercicios iniciales
de categorizacion que permitieran la
coordinaciéon de las mesas municipa-
les de mujer e infancia y adolescencia.

Estas iniciativas integraron paulati-
namente a la secretaria de desarrollo
social y sub-secretaria de cultura, de-
pendencias con quienes fue posible ar-
ticular iniciativas de capacitacion para
jovenes en temas de proyecto de vida,
transformacién de conflictos y cultura
ciudadana. Estos ejes fueron clave para
el fortalecimiento de organizaciones
juveniles, tema contemplado en el plan
de desarrollo; para ello se apoyaron es-
pacios de facilitacion de conflictos para
la mesa de jovenes, contando con la

asistencia de cerca de veinte jovenes
vinculados al proceso, un encuentro
de instituciones educativas, padres de
familia y profesores con la presencia
de cerca de doscientos asistentes para
perfilar la tipologia de conflictos pobla-
cionales en estos sectores, ubicaciéon
geografica y medidas que se han im-
plementado hasta la fecha. Finalmente
se apoyo la consecuciéon de un foro de
jovenes para alentar a la participacion
juvenil en el Comité Municipal de Justi-
cia-CMJ en el cual participaron mas de
200 jovenes de diferentes instituciones
educativas del municipio.

El proceso adelantado requiere un
seguimiento donde las acciones prio-
rizadas sean implementadas por las
dependencias que asumieron tal res-
ponsabilidad y se vean reflejados en
proyectos y programas de cada de-
pendencia tal como se adelantd con
el tema de seguridad y convivencia,
en especial para propiciar la actualiza-
cion de manuales de convivencia de las
instituciones educativas, actividades
deportivas y ludicas dirigidas a la dismi-
nucién de agresiones y la regulacion de
los episodios de violencia registrados
en sectores especificos del municipio.
La profundizacién territorial reconoce
la importancia de procesos de capaci-
tacion a lideres de barrio y jovenes que
repliquen estas iniciativas desde sus
propias posiciones, de manera flexible
y creativa a través de la utilizacion de
escenarios publicos y al aire libre.

Organizaciones de victimas: perdon
un simbolo de union

La UARIV registré un escalonamiento
de conflictos entre organizaciones de
victimas e institucionalidad y entre las
mismas organizaciones dando como

resultado la agresion fisica de las par-
tes, la instauracion de medidas legales
entre lideresas, lideres y funcionarios
publicos, situacién que llevd consi-
go la solicitud del Comité de Justicia
Transicional de Ipiales de intervencion
para abordar el conflicto que en su
momento registraba su punto mas
alto a mediados de 2012. Bajo estas
circunstancias desarrollé una interven-
Cién en crisis con las organizaciones de
victimas del municipio a través de un
encuentro de facilitacion de conflictos
que permitié generar procesos parcia-
les de reconciliacion entre los actores,
dando lugar a un proceso de planea-
cion dirigido al des-escalonamiento
progresivo del conflicto registrado.

Esta labor dio como resultado un ana-
lisis parcial de conflictos donde las
organizaciones de victimas y los fun-
cionarios participantes reconocieron
las causas visibles de la confrontacion,
el papel de la distorsion de la infor-
macion, las actitudes que propician el
escalonamiento del conflicto y la in-
fluencia que muchos lideres ejercen
bajo la figura de proximidad que tie-
nen con actores externos. Fue de gran
utilidad generar acercamientos de los
asistentes a través de actividades ludi-
cas como los lazos enredados, espacio
y proximidad de personas, y la escu-
cha de posiciones frente al conflicto
para mejorar las condiciones de rela-
cionamiento de los participantes.

Como resultado de esta jornada se
produjo un documento donde se con-
signaron las recomendaciones para
las Agencias de Cooperacion Inter-
nacional y ONG para los procesos de
intervencion que desarrollan y los li-
neamientos prioritarios para atencién
clinica y social que la recién conforma-
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da Unidad de Psicologia de la UARIV
Ipiales debe desarrollar dada la situa-
cién que vive la poblacion.

Insumos entregados a la UARIV para
socializar al Comité de Justicia Transi-
cional, organismo encargado de con-
siderar la informacion levantada y veri-
ficar su uso para los procesos en curso.
Las tematicas identificadas y prioriza-
das por las organizaciones de victimas
mostraron la necesidad de un proceso
de acompafamiento psicosocial que
propicie la escucha terapéutica de
las victimas con mayores secuelas de
conflicto, la formacion en habilidades
sociales, pautas de crianza para fami-
lias y la vinculacion de NNJA a manera
de escuela de capacitacion en valores

PAKEM Planes comunitarios Subregion Frontera Andina

gue restablezcan en alguna medida la
forma de relacionarse en estos espa-
cios. Tematicas acogidas por el equipo
UARIV para ser organizadas y prioriza-
das en su plan de trabajo, con apoyo
de ACNUR se logré la implementacién
de dos sesiones tematicas dirigidas al
manejo del “chisme” y el uso del len-
guaje entre lideresas y lideres.

Estos procesos son parciales, aun re-
quieren apoyo para hacer efectivo la
multiplicidad de tematicas compren-
didas en el acompafiamiento psicoso-
cial, ante lo cual se reconoce que los
procesos de reconciliacién requieren
permanencia, escucha psicolégica, vy
en especial, normas minimas de co-
existencia para las organizaciones.

*Resquardo Indigena de Panan:
urdimbre para la recondiliacion

Tabla 4. Resumen temas y herramientas Resqguardo Indigena de Panan

Tema: Mediacion de conflictos

Herramientas relacionadas (Ver Guia Metodoldgica)

* Arbol de conflictos

* Sociodrama

* Circulo de la proximidad
* Preguntas circulares

En el ano 2010 el resguardo indigena
de Panan vivié un conflicto de orden
politico y social que dividié a la pobla-
cion en dos sectores sociales (aunque
se observaron otras partes a lo largo
del acompafnamiento) en pugna por
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obtener el mandato del resguardo,
disputa que implica de forma direc-
ta el poder politico y econémico in-
herente al manejo del Cabildo, y por
tanto, del manejo de las transferen-
cias presupuestales del resguardo,

elementos que configuran el conflicto
incidiendo en la ruptura de vinculos
familiares, econémicos y comerciales.

Crisis que el PCVDP asume a final del
2010y apoya en su transformacion re-
conociendo la necesidad de establecer
procesos claros y consecuentes con las
exigencias a nivel municipal, departa-
mental, nacional e internacional refe-
rente a pueblos indigenas. Para abor-
dar el conflicto fue necesario ir mas alla
de las condiciones coyunturales que
vivia Panan, se requiri6 comprender la
estructura social y politica cémo pue-
blo pastos, la cual constituye una “en-
tidad e identidad sociopolitica y cada
cual representa un teorema de poder”
(Subrayado propio, Mamian, 2004, p.
114), es decir, reconocer la existencia
de una historia propia que cuenta con
divisiones, referentes simbdlicos y de
necesidades que establece dindmicas
propias con pugnas y alianzas que par-
ten de la raiz misma de los procesos de
conformacién del Resguardo y de sus
luchas a lo largo del tiempo.

Para adelantar este proceso fue nece-
sario un proceso descentralizado con
lideresas y lideres para definir las ga-
rantias para un proceso de eleccién
de 2011, hecho que fortalecio las ru-
tas de atencion y dio los lineamientos
para la elaboracion del reglamento in-
terno en el tema electoral: se definid
funciones y responsabilidades para el
cabildo, sus lideresas y lideres, traba-
jo que exigié una serie sistematica de
encuentros comunitarios a través de
encuentros veredales y ejercicios de
mediacién comunitaria general.

Durante este proceso el PCVDP propi-
ci6 mingas de pensamiento donde se
desarrollaron discusiones sobre el pa-
pel de los cabildos y sus obligaciones
como autoridades, retomando ense-
fianzas de lideres y mayores como la
expresada en la famosa frase entre el
pueblo pastos: “mandar obedecien-
do”. Estos escenarios posibilitaron la
reconciliacion de los actores, la dismi-
nucion de las tensiones y acciones di-
rigidas a la recuperacion de la emiso-
ra comunitaria que se encontraba sin
uso desde el inicio del conflicto.

La participacion de ex—gobernadores,
lideresas y lideres veredales, miembros
de las Juntas de Accién Comunal, jo-
venes y “solidarios” fue decisivo para
tejer nuevamente los lazos sociales
deteriorados. El PCVDP facilitd espa-
cios de transmisién de conocimientos,
historias por parte de antiguos cabil-
dantes quienes hicieron énfasis en la
importancia de la unién como pueblo
indigena, recordaron el papel de la
cosmovision y el motivo de sus luchas
y resistencia como parte de su apues-
ta politica como pueblo indigena. Se
reconocié la importancia de su plan
de vida, la importancia de las reglas
consuetudinarias y la funcionalidad
del Reglamento Interno como medio
de regulacion capaz de hacer frente a
los escenarios a los cuales se enfren-
tan sus lideres.

La vinculacion de NNJA fue funda-
mental para que los adultos hicieran
consciente la afectacion que los con-
flictos y su forma de abordaje gene-
ran en la comunidad. Las divisiones

9. Personajes presentes en las narrativas de los mayores que designan a hombres y mujeres mestizos que partici-
paron de los procesos de lucha por la recuperacion de tierras, que asesoran y han formado lideres en procesos de

accion politica otros tiempos.
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provenientes de las pugnas por poder
mostraron que las heridas ejercidas no
sanan Unicamente con la escritura del
reglamento interno, sino que necesi-
tan la reconciliacion progresiva, mues-
tra de ello fue la afectacion de escena-
rios familiares, escolares y de veredas
donde incluso las mismas familias
llegaron a romper relaciones durante
este periodo, por ello, la ejecucion de
actividades conjuntas que buscaran
un interés comun y disminuyeran las
tensiones logré espacios donde se
ratificaron normas minimas para los

Subregion
Sanquianga

Sanquianga es el nombre de la subre-
gion del Pacifico narifiense en la que se
encuentran los municipios de El Char-
co, La Tola, Mosquera, Olaya Herrera
y Santa Barbara de Iscuandé, asi como
de uno de los Parques Naturales Na-
cionales mas importantes de pais (que
esta en el territorio de dichos munici-
pios, exceptuando a Santa Barbara de
Iscuandé). Tanto las 80.000 hectareas
del PNN Sanquianga (Uaespnn, 2005,
p. 11) como las zonas a su alrededor,
cuentan con una vasta extension de
bosques de manglar que proveen a
las personas que habitan esta area
con una serie de servicios ambienta-
les propios de ese tipo de ecosistema
(CORPONARINO y WWF, 2010).
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procesos electorales dando como re-
sultado un proceso de eleccion del ca-
bildo de 2011 relativamente estable.

Este camino aun representa una serie
de desafios resultantes de la tension
entre oralidad y escritura, representa-
tividad y poder, pero especialmente en
construcciéon de liderazgos para el te-
rritorio, por ello, continuar procesos de
fortalecimiento que superen el cambio
de cabildo a través del trabajo con las
bases sociales es fundamental para el
acercamiento con el pueblo pastos.

La subregion que también tiene espa-
cios de frontera con la cordillera de los
Andes (piedemonte), es un territorio
de gran rigueza ambiental y mineral.
Precisamente las actividades extracti-
vas de oro durante la colonia espafio-
la fueron las que definieron el patrén
actual de poblamiento del area, que
en el momento tiene aproximadamen-
te 101.713 habitantes, de los cuales
67.165" (66%) son personas afrodes-
cendientes o negras y 1.778" (17%)
son indigenas del pueblo eperara siapi-
daara (Gobernacion de Narifio, 2012).

Actualmente las vias fluviales para el
comercio de productos locales desde
las cabeceras municipales, hacia los
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No puedes dar la mano
con el puno cerrado.

Indira Gandhi

puertos de Buenaventura y Tumaco que
constituyen los puntos de referencia
econdmica mas importantes para la su-
bregion, también son utilizados por GAI
para transportar drogas y armas y se en-
cuentran por lo general militarizados en
varios puntos por las Fuerzas Armadas
colombianas. Algunos de los territorios
de la subregidon que hacen parte del
PNN, de resguardos indigenas y de con-
sejos comunitarios, también han sido
utilizados por los GAI para actividades
relacionadas con economias ilicitas.

Asi las cosas, los pobladores de la
subregién han visto aumentar en
los ultimos diez anos la lucha por el
control territorial de los GAIl y de la
fuerza publica y a la vez, han pade-
cido las consecuencias de la violencia
de enfrentamientos, hostigamientos,
desplazamientos forzados, asesinatos

selectivos, toques de queda, torturas,
delitos en contra de mujeres y NNAJ y
aspersiones del herbicida glifosato que
afectan los cultivos de pancoger'. Es-
tos hechos han sido reconocidos por
la Corte Constitucional colombiana
en los Autos de Proteccion 004 y 005
de 2009" y en los Diagndsticos del
Observatorio Presidencial de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Hu-
manitario (2010a, 2010b), en donde
se hace seguimiento a dichas érdenes
para los casos especificos del pueblo
eperara siapidaara y de comunidades
negras de Narifio.

Estos factores tal y como lo han iden-
tificado los grupos étnicos del area,
han generado el debilitamiento de las
estructuras de las autoridades propias
para el ejercicio de sus derechos colec-
tivos y gobernabilidad.

Comunidades negras en la subregion Sanquianga

La poblacion de la subregién Sanquian-
ga por parte de comunidades negras
ocurre a partir del siglo XVIl, momento
en el que motivados por el potencial
minero de los rios Iscuandé, Tapaje, La
Tola, Sanquianga y Guandica, varios
colonos espafoles se lanzan a la explo-

tacion de oro en la zona, a la que llevan
personas esclavizadas provenientes de
Africa (UAESPNN, 2005, p.12). A pe-
sar de que la informacién etnohistori-
ca y arqueoldgica del area es escasa,
algunas fuentes afirman que ésta fue
habitada en la época precolombina

10. 67.177 personas segun DANE en Observatorio Presidencial de DDHH y DIH (2010a).
11. 1.775 personas segun DANE en Observatorio Presidencial de DDHH y DIH (2010b).
12. Cultivos para la alimentacion diaria como plétano, yuca y frijol.

13. La Corte Constitucional colombiana emitié en 2009 los Autos de proteccion de los derechos fundamentales
de la poblacién indigena (Auto 004) y de la poblacién afrodescendiente (Auto 005) victima del desplazamiento
forzado, en el marco del estado de cosas inconstitucional declarado en la sentencia T-025 de 2004. Con estos Au-
tos de Proteccion el Estado Colombiano debe garantizar el acceso a los derechos fundamentales de la poblacion
desplazada a través del disefio y puesta en marcha de estrategias y mecanismos diferenciales de prevencion, pro-
teccion y atencion de poblacién internamente desplazada o en riesgo de desplazamiento forzado por la violencia
(Corte Constitucional, 2009a, 2009b).
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(antes de la conquista de América) por
varios grupos indigenas dedicados a
la mineria de oro, pesca y agricultura
gue fueron diezmados por los colonos
espanoles en ese proceso de auge mi-
nero (Gomez y Echeverri, s.f.).

Las comunidades negras del Pacifico
continuaron expandiéndose siendo
en la actualidad para el caso de la
subregion Sanquianga, el grupo po-
blacional predominante en la zona.
Los municipios de El Charco y Olaya
Herrera son los que tienen mayor con-
centracion poblacional de comunida-
des negras y en general también son
los municipios con mayor densidad de
habitantes de la zona.

La geografia de los cinco municipios
hace que el acceso tanto a sus cabe-
ceras municipales como a las zonas
rurales sea muy complejo puesto que
en ninguno de los casos existen vias
terrestres y siempre es necesario trans-
portarse en lanchas o barcos. Esto con-
lleva a que los costos de movilizacion
en la zona sean sumamente elevados
puesto que dependiendo de las dis-
tancias y de los motores en los que se
realice los recorridos, se puede llegar a
sumas de transporte muy superiores a
los ingresos diarios de los habitantes
por actividades como agricultura, pes-
cay concheo', actividades econémicas
predominantes en la region.

Las comunidades negras de Colombia
se organizan para la administracion
de su territorio en consejos comuni-

tarios, que en la region se agrupan a
SuU vez en una asociacion de segundo
nivel que reline varios consejos comu-
nitarios: ASOCOETNAR. Esta incluye a
treinta y dos consejos comunitarios y
once organizaciones étnico territoria-
les de las subregiones Sanquianga y
Telembi. La mayor parte de estos Con-
sejos tienen, tal como lo estipula la
Ley 70 de 1993, reglamentos internos
entre los que se encuentra normas re-
lacionadas a la administracion de los
territorios colectivos. Los Consejos sin
embargo tienen limitantes sobre su
competencia territorial ya que ésta no
incluye ni los cascos municipales (en
las que habitan varias comunidades
negras) ni las areas protegidas. Por esa
razon sus modelos de planificacién
deben estar acordes con los limites
de estos otros territorios y seguir los
lineamientos de:

* Planes de desarrollo municipales

* Plan de Manejo del PNN Sanquianga
* Planes de vida y limites de resguar-
dos indigenas (pueblo eperara siapida-
ray pueblo awa para la zona Telembi)

Las autoridades de los Consejos Co-
munitarios son quienes se encargan
del manejo de conflictos internos en
sus comunidades, sus reglamentos in-
ternos constituyen la carta de navega-
cion para hacerlo pero cuando ocurre
como se ha descrito, una injerencia o
en ocasiones desconocimiento de las
facultades de las autoridades negras
al respecto, se debilita todo el sistema
de autonomia.

Tabla 5. Experiencias de facilitacion con las comunida-
des negras de la subregion Sanquianga.

* | os consejos de comunidades negras tienen estructuras en las que presi-
dentes y representantes legales son sus autoridades principales. Para todos
los procesos que se realice en los territorios de los consejos es fundamental
contar con el apoyo de estas personas.

* Los consejos comunitarios tienen reglamentos internos que en algunos
€asos es un documento impreso y en otros es una serie de normas consue-
tudinarias. Conocer estas herramientas es una buena forma de acercarse a
la vision de las personas de cada uno de sus territorios colectivos.

* Varios espacios sociales se desarrollan alrededor de la musica tradicio-
nal del Pacifico, interpretada con marimbas de chonta'?, tambores, otros
instrumentos como el guasém. Algunos ritmos como los arrullos son con-
siderados en la zona como terapéuticos ya que con cantos de mujeres du-
rante noches enteras sirven para que las comunidades que han pasado por
momentos dificiles como duelos, lloren y tengan procesos comunitarios de
recuperacion emocional. Fomentar que este tipo de practicas se incluyan
en espacios de prevencion o transformacién de conflictos puede ser Util
para mejorar estos procesos.

* Las comunidades negras con las que se ha trabajado tienen una tradicion
oral de composiciones poéticas llamadas décimas. Los materiales de
difusiéon en piezas de radio o directamente utilizando este recurso son una
forma de acercarse y potenciar las practicas que estas comunidades tienen
desde hace siglos.

* Una practica excelente en campo es la de realizar acciones de réplica con
personas de las mismas comunidades. Por ejemplo en uno de los munici-
pios de trabajo varias mujeres fueron las encargadas de llevar a comunida-
des rurales los aprendizajes en diferentes temas que obtuvieron en otros
espacios de formacién. Esta experiencia tuvo como resultado una partici-
pacion importante y la apertura de las comunidades a hacer preguntas y
cuestionamientos mas abiertos y con confianza.

* Uno de los temas mas complejos en el trabajo con comunidades negras
fue la competencia entre liderazgos. Factores como los cambios genera-
cionales y la visibilidad y estatus son aspectos alrededor de los cuales se
puede continuar acciones para acercar personas en torno a sus intereses y
no sus posiciones.

14. El concheo es una actividad extractiva de una especie de almeja comestible propia de la zona llamada piangua.
La actividad se realiza en el interior de los manglares y conlleva un trabajo fisico arduo ya que las y los concheros . ” —
deben introducir por varias horas sus pies en arenas htimedas manteniendo el equilibrio para recoger con las ma- 15. La chonta es una especie de palma del Pacifico de la que es fruto el chontaduro y cuya madera se utiliza para
nos expuestas o con guantes, las conchas. La gran cantidad de pequefios mosquitos (jején) dificultan atin mas la elaborar marlmbas. o o )

labor. La mayor parte de quienes se dedican al concheo son mujeres pero también hay hombres que lo practican. 16. Es un instrumento iddfono (similar a una maraca) elaborado con guadua y semillas.
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yo¥a Pueblo indigena eperara siapidara

El pueblo indigena hace parte de una
de las familias del pueblo embera de
Colombia y habita cuatro de los cinco
municipios de la region Sanquianga: El
Charco, La Tola, Olaya Herrera, Santa
Barbara de Iscuandé (también el munici-
pio de Tumaco). Por otra parte el Censo
2005 (DANE en Observatorio Presiden-
cial de DDHH y DIH) report6 3.853 per-
sonas auto reconocidas como pertene-
cientes al pueblo eperara siapidara, de
las cuales el 50% son hombres (1.926
personas) y el 50% muijeres (1.927 per-
sonas). Del total de personas del pueblo
eperara siapidara en los departamen-
tos de Cauca y Narifio, se tiene que la
poblacién del grupo en Narifio es del
44,8% (1.727 personas).

Las principales actividades econémi-
cas del pueblo siaa son la pesca y la
agricultura. Las mujeres elaboran ces-
tas tejidas de totora" tanto para el
uso diario como para la venta como
artesanias. El grupo étnico cuenta con
dieciocho comunidades y cabildos in-
digenas ubicados en nueve resguar-
dos en los municipios mencionados.

El pueblo eperara siapidara tiene una
organizacion en torno a su Ley de

origen, contando con tres institucio-
nes o autoridades relacionadas con el
manejo espiritual, territorial y social
(ACIESNA, 2004, 2005):

Tachinawe: Es la maxima autoridad a
nivel espiritual para el pueblo indige-
na eperara siapidara. En los relatos de
creacion y vision cosmogodnica se los
indigenas se refieren a ella como la
luna que habita en el mundo de abajo.
A nivel cotidiano las Tachinawe (en el
momento hay cuatro que habitan en
el departamento de Cauca) se encar-
gan de equilibrar las relaciones entre
los indigenas y los universos espiritua-
les y cosmogoénicos que conocen. Es la
madre creadora del pueblo indigena.

Tachia’kore (Tachia’khore): Son auto-
ridades equiparables a las Tachinawes
pero de sexo masculino. También
tienen un origen relacionado con la
cosmogonia eperara siapidara que re-
presentan a Tachiakore como al hijo
de Tachinawe quien tras sembrar una
semilla de chontaduro creé6 a las per-
sonas del mundo.

Jaipana o jaibana: Es el médico tradi-
cional, su nombre significa el que ma-

17. Totora. (Del quechua tutura). 1. f. Am. Mer. Planta perenne, comUn en esteros y pantanos, cuyo tallo erguido
mide entre uno y tres metros, segun las especies. Tiene uso en la construccion de techos y paredes para cobertizos

y ranchos. (Real Academia de la Lengua, 2012)
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Entre mas sudemos por la
paz, menos sangraremos
en la guerra.

Vijaya Lakshmi Pandit

neja a los espiritus que vuelan. También
es la persona encargada de ordenar el
territorio y los usos permitidos o no de
plantas, animales y terrenos.

La convivencia entre diferentes grupos
étnicos no siempre es sencilla pero para
el caso del pueblo eperara siapidaara
de Narifo la busqueda de mecanismos
para acercarse tanto a las comunida-
des negras con las que conviven, como
a las instituciones estatales ha significa-
do una serie de procesos con hitos en
la década de los ochenta. Como varios
grupos indigenas en Colombia el pue-
blo siaa tomd una figura de la colonia
espafola (el cabildo) y la adapté a sus
formas de gobierno propio ya que des-
de ese momento se encontré que era
necesario tener vias diplomaticas de
didlogo con los gobiernos, comunida-
des negras y colonos que habitan los
territorios circundantes a sus espacios
de vida (ACIESNA, 2012).

El cabildo y la Asociacion de Cabildos
ACIESNA (conformada en 1984) empe-
76 desde ese momento a realizar proce-
sos organizativos importantes como la
gestion para la titulacion de las tierras
de resquardo del pueblo eperara siapi-
daara. Considerando que cada grupo
étnico y sus procesos sociales son muy
complejos y con delicados balances,
ocurre que las autoridades espirituales
del pueblo y las autoridades politicas
tienen diferencias puesto que se tratd
de un cambio en el que los roles de las
partes no tenian claridad. A pesar de las
dificultades de articulacion durante los
Ultimos 30 afnos: “(...) las comunidades
aducen, que el cabildo ha sido impor-
tante en la comunidad, sino se hubieran
conformado los cabildos, no tuviéramos
titulo de resguardo ni una organizacion
de caracter politico, por el cabildo ha

habido respeto a las leyes de los indige-
nas” (ACIESNA, 2005: 40).

En este momento lo que se logra de-
terminar participativamente en el Plan
de Vida del pueblo eperara siapidaara
de Narifio (ACIESNA, 2012) es que los
manejos administrativos y las relaciones
con tales actores, son responsabilidad
de los cabildos indigenas (de eleccién
anual) mientras que las relaciones espi-
rituales, religiosas y de la cosmovision
general del pueblo indigena estan a
cargo de las cuatro tachinawes que se
encuentran actualmente (2012) en los
territorios del pueblo, concretamente
en el departamento de Cauca, en don-
de habita la mayor cantidad de indige-
nas eperara siapidaara de Colombia.

Los cabildos también ejercen otras
funciones relacionadas con el gobier-
no propio, la jurisdiccion territorial y el
manejo de conflictos sociales internos
en el pueblo indigena.
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Tabla 6. Experiencias de facilitacion con el pueblo
eperara siapidaara de Narino

* La organizacion ACIESNA y sus representantes son los principales enlaces
para acercarse a realizar trabajos con el pueblo indigena. Es importante
decir que los acuerdos y propuestas que se valide con la organizacion son
respetados ampliamente entre el pueblo indigena.

* Algunas personas del pueblo indigena no hablan espafol por lo que en
ocasiones, especialmente para realizar trabajos en comunidades que estén
alejadas de las cabeceras municipales, se puede requerir del apoyo de una
persona que realice traducciones.

* El pueblo eperara siapidaara ha desarrollado participativamente un Plan
de Vida que es la carta de navegacion principal en la que quienes no ha-
cen parte del pueblo indigena pueden encontrar su Ley de Origen y varios
puntos que se desprenden de ésta.

* | os espacios interinstitucionales, entre las autoridades indigenas, sus co-
munidades y las autoridades municipales, departamentales y nacionales
para promover el reconocimiento a la autonomifa aun son pocos, por lo
gue este tipo de accién es recomendada.

* Las mujeres eperara siapidaara y las NNAJ del pueblo tienen propuestas
organizativas y de participacion que en todos los casos deben ser incluidos

en los trabajos relacionados con el pueblo indigena.

y®X¥ Planes Institucionales en la subregion Sanquianga

En el marco del Programa Conjunto
Ventana de Paz se desarroll6 en el afio
2011 actividades para la identificacién
y caracterizacion de conflictos sociales
en los municipios de la subregién San-
quianga. En ese momento se priorizd
varios temas con la participacion de
instituciones publicas y comunidades
de la zona.

En 2012 se realiza de nuevo activida-
des con la participacion de diferentes
instituciones publicas de los munici-
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pios de El Charco, Mosquera y Olaya
Herrera, para trabajar en el manejo
-desde las posibilidades de Comisarias
de Familia, Personerias municipales,
Inspecciones de Policia, Secretarias de
Desarrollo Comunitario, entre otras-
de parte de los conflictos que se carac-
terizd e identificod para la subregion.

La metodologia que se utilizd fue la de
visualizacion con metaplan. Este es el
nombre de las actividades en las que
se identifica ideas, acciones, propues-

tas, responsables y otros elementos
para ser escritos o dibujados en tarje-
tas o papeles adhesivos, que se ubican
a la vista de las y los participantes con
el objetivo de ser discutidas, revisadas
y reformadas continuamente. Con la
técnica de metaplan se obtuvo tiempos
y estrategias de trabajo para que las
instituciones de los municipios men-
cionados implementaran actividades
Utiles tanto para el manejo como para
la prevencién de conflictos sociales.

En la mayoria de los municipios se con-
vocod espacios destinados para estas
actividades o se aprovechd momentos
de reuniones entre instituciones para

realizar la metodologia. La facilitacién
y logistica estuvo en todos los casos
a cargo del Programa Conjunto Ven-
tana de Paz y siempre se dejo lugar a
gue todas y todos los asistentes expre-
saran todas sus opiniones y reservas.

Adelante se explica los resultados por
cada municipio y la forma en la que
se ha ejecutado los planes elaborados
hasta el momento.

* Municipio de Mosquera: mujeres y
hombres replicando acciones de paz

Tabla 7. Resumen temas y herramientas municipio de Mosquera

Tema: Prevencion de conflictos, mediacion de conflictos

Herramientas relacionadas (Ver Guia Metodolégica)

* Metaplan
* Mediaciéon

Mosquera es una de las entradas
desde Tumaco hacia la subregiéon
Sanquianga, es un municipio que se
encuentra en la bocana del mar vy la
mayoria de quienes lo habitan se de-
dican a la pescay al concheo. Algunas
playas del municipio estan habitadas
por culimochos, descendientes de na-
vegantes europeos que aun conservan
la fama de ser muy buenos en esas
artes. La mayoria de la poblacion de

Mosquera es negray es el Unico de los
municipios de Sanquianga en el que
no se tiene registro de habitantes del
pueblo indigena eperara siapidaara.

En 2012 varias instituciones munici-
pales conformaron un grupo llamado
Red Pacifica que tiene como objetivo
impulsar acciones conjuntas y coordi-
nadas. Con esa base y con la elabora-
cion de propuestas que varias perso-
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nas de la mesa municipal de mujeres
realizaron para incluir acciones de
género en el Plan de Desarrollo Mu-
nicipal se inicio la elaboracién del Plan
institucional en transformaciéon cola-
borativa de conflictos.

Basicamente los temas en los que se
concentré el Plan en Mosquera son:
réplica y difusion de informacién so-
bre derechos humanos, derechos de
la mujer y practicas para la conviven-
cia; formacién de estudiantes nego-
ciadores, mediadores y conciliadores
de conflictos con el apoyo de centros
educativos; y estrategias de comuni-
cacion para la convivencia pacifica. Las
instituciones municipales que partici-
paron de este proceso de planeacién
fueron: Comisaria de Familia, Perso-
neria municipal, Inspeccion de Policia,
Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Planeacién, Oficina de Género muni-
cipal y la Policia Nacional entre otras.

Para el primer tema y gracias a la ges-
tion de las instituciones locales y de
las mujeres de la mesa municipal, el
PCVDP a través de una Accion Prac-
tica de Derechos Humanos, apoyo6 la
realizacion de cinco espacios de ré-
plica y difusion de informacién sobre
convivencia y derechos humanos en
areas rurales, en los que se concen-
tran hombres y mujeres de diferentes
veredas. Cada encuentro contdé con
la asistencia de cincuenta a sesenta
personas, quienes tuvieron la posibili-
dad de dialogar sobre estos temas con
mujeres de la mesa municipal (que
fueron las encargadas de realizar la fa-
cilitacion de los espacios) y en algunos
casos con el técnico agropecuario de
la organizacion étnico territorial ASO-
COETNAR para el municipio.
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La alcaldia municipal también contri-
buyd con los refrigerios de algunos de
los espacios desarrollados, este tipo
de actividad demuestra una coordi-
nacién entre instituciones locales vy
entre acciones de diferentes espacios,
evitando que éstas se dupliquen y for-
taleciendo las capacidades de quie-
nes permanecen en la zona (tanto del
equipo facilitador de la mesa de muje-
res y ASOCOETNAR, como de quienes
participaron de los encuentros).

AUn queda por implementarse las otras
acciones planteadas ya que se requiere
de nuevos esfuerzos para su realizacion,
en el caso de los ejercicios para formar
negociadores, mediadores y conciliado-
res juveniles, la principal labor estaria a
cargo de la Comisaria de Familia del mu-
nicipio ya que por su area misional es la
institucion que puede transmitir conoci-
mientos, buenas practicas y experiencias
a los estudiantes con los que trabaje.

La idea de estas actividades seria que
las y los jovenes de grados décimo y
undécimo de los centros educativos
locales conozcan aspectos basicos de
negociacion, mediacion y conciliacion
de conflictos y que puedan practicar
el manejo de éstas en problemas co-
munitarios menores. La gestién para
lograr inicialmente unos espacios de
capacitacion a los estudiantes en los
centros educativos se esta realizando
pero queda pendiente otros apoyos
logisticos pertinentes. Finalmente, para
el tema de estrategias de comunica-
cion, el PCVDP entrega materiales de
apoyo que sirvan a las instituciones lo-
cales para el manejo de conflictos pero
se espera realizar un concurso comu-
nitario para el disefio y pintura de un
mural estratégico en el municipio con
el tema de construccion de paz.

yWXM Planes comunitarios subregion Sanquianga

* Mediacion comunitaria

Tabla 8. Resumen temas y herramientas Mediacion Comunitaria

Tema: Prevencion de conflictos, negociacion

de conflictos, mediacion de conflictos

Herramientas relacionadas (Ver Guia Metodolégica)

* Metaplan
* Mediaciéon

Como apoyo al fortalecimiento de ca-
pacidades locales, el PCVDP se desarro-
ll6 varias actividades con las organiza-
ciones ACIESNA y ASOCOETNAR. Entre
ellas se destaca el trabajo con técnicos
agropecuarios de dichas organizaciones
que se encargan, en conjunto con el
equipo de gestion y acompafnamiento
del Resultado 3 del PCVDP™® de la ase-
sorfa a las comunidades en los proyectos
productivos y de seguridad alimentaria
gue se implementa. Por parte de ASO-
COETNAR se contd con cuatro técnicos
y una técnica para los cinco municipios
de Sanquianga y por ACIESNA se traba-
ja con tres técnicos de los municipios de

El Charcoy Olaya Herrera, este grupo es
a su vez un equipo de lideresas y lideres
gue no solo acompafia a las comuni-
dades beneficiarias en temas agricolas,
piscicolas y forestales sino también en
temas sociales de fortalecimiento a la
cohesidon comunitaria.

Una de las metodologias que los técnicos
y técnica utilizan para el trabajo con las
comunidades es las Escuelas de Campo
(ECA) para agricultores. En las ECA se
realiza actividades de “aprender hacien-
do”, en las que se combina el conoci-
miento de quienes participan, con temas
especificos de mejoramiento de practicas

18. El Resultado 3 del PCVDP segun el Plan Operativo Anual: Se ha establecido sistemas productivos diversificados
que contribuyen eficientemente a la recuperacion temprana con énfasis en sequridad alimentaria, nutricional y
generacion de ingresos en términos de equidad con criterios de sostenibilidad ambiental y garantizando el forta-

lecimiento organizacional de las comunidades.
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agropecuarias. Al mismo tiempo las ECA
gue se realizan en diferentes jornadas,
presentan la oportunidad de fortalecer
las relaciones comunitarias, incluyendo
en los programas de cada sesion una o
mas actividades con ese objetivo.

Precisamente teniendo en cuenta las la-
bores desarrolladas hasta inicio de 2012
dentro del Resultado 3 del PCVDP se re-
conoce que ocasionalmente las comu-
nidades pueden tener dificultades en el
manejo de conflictos relacionados con
el uso de materiales, insumos y tiem-
pos de trabajo. Por esa razén se apoya
la labor del grupo de técnicos con un
proceso de capacitacion en prevencion,
negociacion y mediacion de conflictos,
siguiendo los lineamientos y practicas
de cada grupo étnico de la zona.

En seis dias de encuentros desarrollados
en el municipio de El Charco en marzo
de 2012, se trabajé en puntos basicos
para el analisis y manejo de conflictos
sociales con actividades practicas que
también se desarrollaron con un grupo
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de personas de la vereda Guayaquil. En
cada dia se abordd un tema diferente
como los aspectos basicos de las teorias
de conflictos, el manejo alternativo de
conflictos en grupos étnicos colombia-
nos, el analisis de conflictos y las carac-
teristicas y aplicacion de la mediacion de
conflictos. Al tiempo se entregd algunas
herramientas basicas para el manejo de
grupos con la idea de que el equipo de
técnicos las implementd las ECA, ayuda-
ra en la elaboracion de reglamentos de
uso de las herramientas y espacios de los
diferentes proyectos del Resultado.

Uno de los principales logros de esta
actividad es que a partir de ella, al-
gunas de las personas del grupo de
técnicos realizaron mediaciones exito-
sas, utilizando los elementos que an-
tes conocian intuitivamente pero que
fueron organizados de forma sistema-
tica para un abordaje mas efectivo. La
apropiacion de estos contenidos y su
aplicacion en varios espacios son re-
conocidas y se tiene ejemplos en la
mayoria de los municipios de acciones
de mediacién por parte de este primer
grupo capacitado.

Como ya se ha establecido en otros
apartes de este texto, los procesos de
manejo no violento de conflictos so-
ciales pueden ser oportunidades para
que las partes y sus mediadores se in-
volucren y participen mas de los siste-
mas en los que coexisten. Con los me-
diadores locales, como en el caso de
las y los técnicos se tiene ademas una
caracteristica de confianza, ya que
son personas con un grado de com-
promiso comunitario que demuestran
en estos escenarios de regiones con
relaciones mediadas por acciones vio-
lentas, que es posible llegar a acuer-
dos de forma pacifica.

* Volver a las mingas

Tabla 9. Resumen temas y herramientas Volver a las mingas

Tema: Prevencion de conflictos, mediacion de conflictos

Herramientas relacionadas (Ver Guia Metodolégica)

* Metaplan
* Grupos de discusion
* Mediacion

“Magdalena, Magda eee
Por ese rio se me fue
En aquella vereda que se llama Magdalena (bis)
Donde la gente es unida
Por eso no hay problema (bis)”
(Letra de cancion Magdalena, grupo musical Revelacion Marimba)

Este currulao fue hecho por una nifa
del municipio de El Charco y expresa
un anhelo sobre Magdalena, una ve-
reda que se encuentra en el rio Tapaje
y pertenece al Consejo de comunida-
des negras El Libertador. La exuberan-
cia de la naturaleza a su alrededor y la
felicidad demostrada en cada encuen-
tro por las nifias y niflos que habitan
en ella, contrastan con la situacion
gue se presenta en el area. La vereda
al igual que varias otras circundantes
es un punto en el que ocurren con re-
lativa frecuencia enfrentamientos en-
tre las fuerzas armadas colombianas y
la guerrilla de las FARC-EP. En las ca-
sas de las orillas del rio para llegar a
esta zona se ve claramente huellas de
balas que demuestran las situaciones
gue ha enfrentado el area.

A raiz de esa situacion, en el afno 2007,
diferentes organizaciones internacio-
nales y nacionales trabajaron en pla-

nes de accién para mitigar los efectos
de la violencia en estas zonas. Uno de
los resultados fue la propuesta para la
creacion de espacios de albergue en
puntos estratégicos de las riveras del
rio Tapaje que sirvieran para las dife-
rentes comunidades pertenecientes a
los consejos de comunidades negras
y del pueblo eperara siapidaara. Asf la
entonces llamada Acciéon Social (hoy
DPS), la Gobernacion del departamen-
to y otras entidades como ACNUR y
Samaritans Purse apoyaron la construc-
cion de cinco albergues, hoy llamados
casas culturales y humanitarias, uno de
los cuales se ubico en la vereda Mag-
dalena, con el objetivo de servir a otras
ocho veredas pertenecientes al consejo
comunitario El Libertador.

El' proceso de construccion que fue
en parte comunitario generé inconve-
nientes entre un sector de mujeres y un
sector de hombres de la vereda'. Estas

19. Los detalles del conflicto comunitario se reservan por respeto a las partes en la situacion.
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discusiones fueron escalandose hasta
gue se requirid de la intervencion de
mediadores, como la Secretaria de De-
sarrollo Comunitario del municipio de
El Charco en el afio 2011 y el PCVDP.
Algunos acuerdos elaborados entre
las partes mejoraron las situaciones de
conflicto y en 2012 para dar continui-
dad a los resultados de estas media-
ciones se decidi6 hacer una actividad
comunitaria en la que fueran varias
partes de la vereda las encargadas de
proponer acciones para el manejo de
conflictos y retomar los ejercicios hacia
una mejor convivencia.

Asi en un trabajo realizado en mayo de
2012 con mas de cincuenta personas
de la vereda, utilizando la metodolo-
gila metaplan y con el apoyo de nifias
y nifos del area para escribir o dibujar
en tarjetas las propuestas de todas las
partes, se elaboré un plan que hasta el
momento continla en desarrollo con
altibajos. En ese momento la apuesta
clave de las personas de la vereda fue
regresar a las mingas.

Segun explicaron las mujeres y hom-
bres de la vereda, en los tiempos de
los abuelos de quienes habitan el
area, era muy comun realizar mingas
de trabajo para colaborar con los ve-
cinos y los amigos. Desde hace varios
anos, tal vez por el conflicto armado
del area esto se ha perdido, segun lo
manifestaron y por esa razdén convi-
nieron volver a ellas.

Lo primero en lo que pensaron fue en
qué accién podia ser benéfica para
todas y todos en la vereda, de forma
que no se generara NUEVOS roces que
retomaran los problemas que se es-
taba superando en el momento. La
construccién de una casa para dos
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ancianos quienes se encuentran en-
fermos viviendo en la casa cultural y
humanitaria, fue la propuesta esco-
gida. Un mes después con el trabajo
de todos los sectores de la comunidad
esta accion fue desarrollada. Algunas
personas aportaron materiales y otras
contribuyeron con trabajo o con la
alimentacion para las jornadas; consi-
guiendo levantar este espacio que le
hacia mucha falta a estas personas.
Una minga precisamente consiste en
es0, un “todos ponen” por un por un
vecino 0 amigo que lo necesite. Ese
tipo de espacios junto con otros reco-
nocidos, como los encuentros para in-
terpretar musica tradicional del Pacifi-
co y otras mingas que se propuso, son
la forma en la que esta vereda escogio
transformar sus diferencias.

En una visita reciente las mujeres de
la vereda presentaron un sociodrama
para representar el desarrollo de los
problemas comunitarios y la forma en
la que éstos han ido solucionandose
con estas acciones. Ademas las lide-
resas y lideres de la vereda han par-
ticipado de otros espacios como las
jornadas desarrolladas para la transfe-
rencia de la metodologia de Retorno
a la alegria, ya que las acciones con
las comunidades no hacen parte de
acciones dispersas sino de procesos
articulados.

No se puede afirmar que en este mo-
mento la vereda no haya vuelto a te-
ner problemas, ya que los procesos de
transformacion de conflictos tienen
una temporalidad larga y que implica
mucho trabajo. Lo que se resalta aqui
es que se generd practicas significati-
vas en las que en los momentos de ma-
yor escalacion del conflicto, las partes
lograron manejarlos alternativamente.

.Con-.
vivencias

“iPaz
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Valor es lo que se
necesita para pararse y
hablar. Valor es lo que se
necesita para sentarse
y escuchar.

Winston Churchill

Tercera Parte:
Guia Metodologica

Las metodologias para facilitar el abor-
daje de conflictos, sus dinamicas y las
multiples posibilidades que representa
en el escenario social, que se presentan
arriba en la sistematizacion de estas ex-
periencias se detalla en este aparte con
el objetivo de enriquecer las intervencio-
nes de quienes utilicen este material.

Se expone aqui herramientas iniciales
a la hora de realizar procesos de lec-
tura e intervencion de conflictos. En
ninglin momento se pretende dar una
“receta” de intervencién ya que se
acepta de antemano que cada conflic-
to tiene unas especificidades y requie-
re de una lectura del caso por caso.

Solo nuestras historias nos permiten
comprender las implicaciones del con-

Metodologia
de abordaje

Para todo proceso de intervencion es
necesario construir una vision de la si-
tuacion que se enfrenta, no basta con
tener informacion parcial ni versiones
incompletas del escenario ya que de
lo contrario se generan sesgos Yy resis-

flicto y dan la posibilidad de rescatar
las vivencias de los actores del conflic-
to, sus facilitadores y los actores ex-
ternos para construir de visiones mas
amplias de la realidad donde la pre-
misa de construccion colaborativa de
acuerdos hace posible la coexistencia
en el territorio.

Ese material comprende que la produc-
cion en el tema de manejo de conflictos
es diversa y cuenta con distintas pers-
pectivas tedricas y practicas, no obstan-
te, se presenta insumos sencillos para
ser usados en diversos casos. Esta par-
te comprende dos apartados generales
gue contienen su especificidad y las ca-
racteristicas para guiar al facilitador(a)
o implementador(a): Metodologias de
Abordaje e Insumos de intervencion.

tencias de indole personal que impiden
una intervencion adecuada para estas
situaciones, por tanto, se recordara que
no es suficiente ver lo superficial sino
contemplar que el trasfondo del asunto.
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Este apartado busca mostrar tres ele-
mentos basicos que den cuenta de las
principales caracteristicas para abordar
el conflicto: actores, fases, y uso del
conflicto. Estos elementos son funda-
mentales para abordar cualquier con-
flicto (individual, colectivo, politico,
econémico, ambiental, entre otros) y
representan el resultado de las interac-
ciones entre estructura y actores. Su
alteracion indica que algo no funciona
de forma equitativa o ideal para las par-
tes, por ello, se considera que la base
social y cultural del conflicto es parte de
la condicién humana, mas no por ello,
la forma de tramitarlo debe ser violenta.

A nivel operativo los actores constitu-
yen las partes (sujetos, organizacio-
nes, instituciones, actores armados,
entre otros) que disputan la lucha de
fuerzas por obtener reconocimiento,
estatus o nuevas condiciones en los
acuerdos sociales existentes. Respon-
den a diferentes motivaciones que re-
flejan posiciones e intereses propios,
sus consideraciones varian en cada
escenario, constituyen una fuente
subjetiva de experiencias y demandas
gue exigen ser escuchadas en escena-
rios que posibiliten la transformacion
social. Existen rasgos de los actores y
su funcionamiento en un escenario
social, por ello, pueden agruparse en:
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Es ahi —en el abordaje- donde las
diferencias entre las partes llegan a
convertirse en manifestaciones de
agresividad, en actos de amenaza o
vulneracién de derechos formando
sintomas individuales y colectivos que
propician la ruptura de los vinculos
sociales entre personas y organiza-
ciones. Como respuesta a estas situa-
ciones, surge este insumo para una
aproximacion funcional en el abordaje
territorial de conflictos con los ele-
mentos mencionados:

Potenciadores: Son actores que por
su historia y caracteristicas conducen
a un escalonamiento del conflicto, es
decir aumentan las tensiones y dis-
minuyen la posibilidad de acuerdos y
consensos. Cuentan con poder e in-
fluencia sobre otros actores dentro de
los escenarios de conflictos.

Calibradores:  Representan sectores
gue buscan acuerdos, son actores que
manifiestan propuestas y puntos de
encuentro para mejorar las condiciones
actuales de relacionamiento entre las
partes, su participacion es clave para
consolidar alternativas que rompan los
ciclos de repeticiéon de los conflictos.

Pasivos: Son aquellos actores que to-
man una posicion distante del nucleo
el conflicto, se aislan de la confronta-
cion y de los escenarios para la cons-
trucciéon de acuerdos, su correlacion
de fuerzas es limitada en comparaciéon
con los otros tipos de actores.

La particularidad de este proceso re-
cae en identificar necesidades, in-
tereses y posiciones de los actores,
aspectos con caracteristicas propias y
diferenciables que en su interaccion
inciden en la perpetuacion o escalo-
namiento de conflicto y que con una
buena lectura permitira actuar de ma-
nera mas segura, con mayor claridad
conceptual y practica para la transfor-
macioén y/o soluciéon del conflicto:

Los intereses corresponden a los de-
seos, aspiraciones y resultados que las
partes en conflicto tratan de satisfacer,
se manifiestan como preocupaciones o
temores e influyen en la forma como
se comportan unos frente a los otros.

Las necesidades son lo mas profundo
que cada una de las partes esta bus-

cando. Algunas necesidades pueden
relacionarse con satisfacer sustentos
diarios, ejercer derechos como salud,
educaciéon y otros temas que son el
fondo del por qué de un conflicto.

Las posiciones se refieren a la for-
ma cémo se asumen y comportan las
partes y cémo influyen en la forma en
gue se desarrolla el conflicto; las posi-
ciones en los conflictos tienen que ver
con muchos factores como la percep-
cibn que tienen las partes entre si y
el momento del conflicto. Cuando un
conflicto se aborda desde las posicio-
nes de los actores, es poco probable
que se llegue a algun acuerdo ya que
las posiciones muchas veces son ina-
movibles: la expresién “se sentd en
una posicion” ilustra este punto.

* Recomendaciones a la hora
de acercarse a los actores en
conflicto.

* |dentificar sus caracteristicas, poder
de influencia, percepciones de sus
causas, dindamicas e interacciones y
prospeccion sobre el conflicto.

55



* Considerar que la vinculacion de
actores en la construccion de acuer-
dos de solucién o transformacion de
conflictos es mejor que la exclusiéon
de las partes debido a que se vulnera
aun mas sus derechos o repercute en
procesos violentos de exigibilidad vin-
culados a grupos al margen de Ia ley.
* Realizar encuentros individuales con
las partes, donde se explique la dina-
mica del proceso y se preparen condi-
ciones de escucha y tolerancia de los
actores contrarios.

* Construir acuerdos que permitan
procesos de discusion en el que las
opiniones de cada actor sean escu-
chadas y posibiliten establecer accio-
nes, tareas y responsabilidades que
garanticen la coexistencia comun.

* Formar acuerdos claros de toleran-
cia para los encuentros entre actores a
manera de reglas del juego donde se
respete tiempos, posiciones y exposi-
ciones de cada participante.

Existen diferentes momentos donde
se percibe el conflicto, ello permite
identificar su origen, causas, condicio-
nes historicas que lo constituyen vy las
sefales previas a la crisis, caracteristi-
cas que constituyen un insumo funda-
mental para comprender los impactos
territoriales y poblacionales de la di-
namica del conflicto. Las fases de un
conflicto son:
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* Mejorar los niveles de confianza en-
tre las partes aunque existan diferen-
cias radicales en sus aspiraciones.

* Utilizar un lenguaje incluyente que
no produzca mas divisiones entre las
partes en conflicto, aclarando dudas
y evitando generar falsas expectativas.
* Diferenciar implicaciones del conflic-
to: origen, magnitud y representativi-
dad para las partes, es decir, identifi-
car las aspiraciones comunes que se
tienen del conflicto.

* Emplear herramientas visuales (car-
teleras, mapas y fotos, entre otros)
gue permitan a los actores identificar
puntos de encuentro y distancias en-
tre sus aspiraciones.

* Impulsar alternativas que nazcan de
la experiencia territorial donde las par-
tes aporten experiencias anteriores y
reconozcan sus limitaciones o posibili-
dades de mejoramiento.

Latencia: Esta fase indica un tiempo
de espera, de aparente calma, donde
las tensiones entre actores aumenta
paulatinamente y da sefales de cam-
bios en la estabilidad territorial. Cada
signo del conflicto indica fallas a nivel
estructural, problemas de percepcién
entre las partes o descontento entre
actores. Esta fase es importante en
la medida en que se pueden generar
acciones destinadas a la atenuacion
del conflicto o un abordaje preventivo

gue mejore las condiciones de la con-
frontacion y evite la afectacion exten-
siva que produce la crisis.

Confrontacion: Hace referencia al
desencuentro inevitable de los ac-
tores, tiene distinciones a nivel de la
percepcion que se tiene del otro ac-
tor, el mismo hecho de considerar al
otro como adversario, antagonista o
rival refleja la posicion de las partes
en conflicto. Situacion inevitable en la
cual se altera el orden establecido y se
hace manifiesto que algo no funciona
bien, por ende, el desacuerdo junto a
su expresion social es una puesta en
escena de la disputa por cambiar las
condiciones actuales a las que se ven
sometidas los actores en determinado
momento, es importante considerar
gue en esta fase, se incorporen vias de
hecho al conflicto mediante actores al
margen de la ley o con la reproduccion
de practicas violentas para aumentar
el poder de presién o exigibilidad.

Crisis: Es el momento donde la con-
frontacion desborda las posibilidades
de contenciéon que tienen los actores,
propicia la ruptura de las relaciones
sociales e incide de forma negativa
en los niveles de tolerancia y acepta-
cion de las diferencias en un escena-
rio territorial. La crisis trae consigo la
generaciéon de cambios para los acto-
res implicados, hace visible relaciones
desiguales y aumenta la vulneracién
de la poblacién vinculada al enfrenta-
miento. Asi, se evidencia la condicion
de inconformidad del ser humano, y
la tendencia destructiva a la hora de
asumir/tolerar posiciones o intereses
distintos al que se promulga.

Estas fases muestran de forma inicial
la situaciéon que se pretende abordar,

dando un punto de partida para una
aproximacion a la situacién, no obs-
tante, se destaca que el estado de
latencia (incubacion) prepara las con-
diciones para la confrontacién y una
adecuada tramitacion del conflicto
puede dar lugar a que este arremeta
sobre la poblacién o que se perpetue
la afectacion poblacional.

* ;Qué es el escalonamiento del
conflicto?: Significa aumento de
tensiones y choque de fuerzas de ac-
tores en pugna sobre un objeto de-
terminado, sus manifestaciones se
observan desde el orden de lenguaje
con amenazas, expresiones agresivas
y desembocan en manifestaciones de
violencia, que de acuerdo a las partes
pueden llegar a la busqueda de la ani-
quilacion del otro. Este fenémeno lle-
va consigo dos aspectos, el primero,
concerniente al aumento prolongado
del conflicto, factor que implica ma-
yores tensiones y afectaciones para las
partes; y el sequndo, una crisis insos-
tenible que genera rupturas en estra-
tegias de afrontamiento haciendo im-
prescindible la busqueda de cambios,
regulaciéon o transformacién de la
situacion actual, su opuesto, el “des-
escalonamiento” refiere a la disminu-
cion y la estabilizacion del impacto del
conflicto.

* ;Qué es la perpetuacion del con-
flicto?: Este fendmeno se caracteriza
por el mantenimiento del conflicto a
lo largo del tiempo, hace referencia a
un estancamiento en la dinamica del
conflicto donde las partes se acos-
tumbran a vivir el conflicto y lo hacen
parte de la cotidianidad. En ocasiones
la perpetuacion indica que no existe
un elemento que genere cambios (cri-
sis) lo cual puede estancar procesos a
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nivel subjetivo ¢ colectivo. La perpe-
tuacion hace parte de una dinamica
propia que subyace al conflicto a sus
fases de construccién y a la expecta-
tiva que tiene la articulacion de inte-
reses y posiciones. El estancamiento
impide la transformacion de procesos
gue pueden estar fallando o que re-
quieren reacomodarse para transfor-
mar una situacion.

* Recomendaciones para
abordar las fases del conflicto:

* Contar con un panorama amplio de
la situacion que se pretende abordar,
considerando las vivencias locales de
los actores como insumo principal.

* Incluir en la perspectiva de analisis
actual el momento histérico y una re-
trospeccion que enriquezcan las hipo-
tesis de las causas del conflicto.

* |dentificar las practicas de ejercicio
de poder, las formas de presién social
y los mecanismos de persuasion que
los actores emplean en sus dinamicas.
* Reconstruir las buenas practicas aso-
ciadas a los actores, contexto y confi-
guracion del conflicto, estas permiten
retomar lecciones aprendidas y expe-
riencias exitosas para “desescalonar”
el conflicto.

* Cotejar la informacion de la situacion a
abordar, la distorsion de fuentes de infor-
macién puede provocar efectos negativos
en los escenarios de encuentro de las par-
tes y aumentar la afectacion territorial.

* Precisar la fase del conflicto, de lo
contrario se puede provocar enfrenta-
mientos y crisis innecesarias en los es-
cenarios de encuentro de los actores
en conflicto.

* Buscar el auto-reconocimiento de
la fase del conflicto, de ello depende
la dinamizacién del conflicto y el uso
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adecuado que se haga de las diferen-
cias entre actores.

* Considerar que toda intervencion
externa, desde la misma observacion,
genera cambios en que pueden acele-
rar las confrontaciones y crisis en los
escenarios de conflicto.

* Emplear la neutralidad como estrate-
gia activa para generar acercamientos
entre las partes en conflicto, de ello
depende un abordaje eficaz a nivel de
tiempo y necesidades del conflicto.

* Evitar la generaciéon de acuerdos a
la ligera en procura de apresurar el
“desescalonamiento”, el retorno del
conflicto puede ser ain mas fuerte al
generar expectativas erréneas de la si-
tuacion.

EAEM Usos del conflicto

La consideraciéon del conflicto suele
darse en términos negativos, represen-
ta la ruptura del equilibrio de fuerzas
establecido por los actores dominantes
o por aquellos actores que lograron
instituir de alguna manera la forma
de regulacion social actual. No obs-
tante, el conflicto supera esta vision y
se considera como un mecanismo de
transformacioén social al cual estan aso-
ciadas formas de exigibilidad y visibi-
lizacion de situaciones que obligan la
presencia de otros actores para garan-
tizar las condiciones de vida actuales.

El “des-escalonamiento” del conflic-
to no basta a la hora de resolver ca-
rencias estructurales; sin embargo,
es un primer paso a la hora de cons-
truir mecanismos colaborativos para
la transformacién y posible solucion
de cualquier conflicto, por ello, con-
siderar la reduccion de tensiones,
los acercamientos de los actores y la
construccion conjunta de acuerdos es
fundamental para dar lugar a nuevos
escenarios de relacion y coexistencia.
Dentro de estas formas se destacan:

Conflicto como aprendizaje social:
El conflicto se puede utilizar como
fuente de experiencia individual y so-
cial, alimenta la experiencia colectiva,
posibilita la no repeticién de la dina-

mica de conflictos y la consecuente
crisis. Adicionalmente busca que los
actores reconozcan los costos y bene-
ficios de la confrontacién, por lo tanto
representa un acontecimiento com-
plejo, donde las estrategias de afron-
tamiento empleadas se convierten en
parte del capital social empleado a lo
largo del abordaje del conflicto.

Conflicto como llamado funcional:
Las manifestaciones de los conflictos
hacen visibles necesidades, intereses
y motivaciones de los actores implica-
dos, por ello, la demanda de cambios
0 mejoramientos de las condiciones
en que surge el conflicto es clave. En
esa medida el conflicto sirve para “po-
ner los 0jos” en situaciones particula-
res, sin embargo cabe preguntarse si
los costos sociales asumidos se equi-
paran con las soluciones encontradas.
La respuesta a este interrogante indica
la necesidad de mejorar las vias de exi-
gibilidad dado que su eficacia previe-
ne los costos del conflicto violento.

Conflicto y su uso politico: E| ejer-
cicio del campo politico se refiere a la
relevancia de hacer escuchar las nece-
sidades e intereses de las poblaciones.
Los conflictos se convierten en un es-
cenario que brinda a sus lideres y li-
deresas la posibilidad de hacerse escu-
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char ante las instancias competentes
ganando experiencia en gestion, in-
terlocucién y capital social y conside-
rar estas situaciones como plataforma
de liderazgos es fundamental, ya que
existen connotaciones de formacién
de capital politico. A pesar de esto el
riesgo, la vulneracion de derechos, y
especialmente, la exposicion de los li-
derazgos es un tema que debe consi-
derarse con precauciéon dadas las con-
diciones actuales del pais y mas aun
del territorio.

Los usos del conflicto pueden dar lugar
a una bitacora social que comprenda
las experiencias y haga de la historia
de conflicto un insumo que sirva para
direccionar la acciéon de distintos acto-

res. Para ello, es indispensable consi-
derar principios éticos que direccionen
la accion colectiva que orienta a per-
sonas y organizaciones en torno a sus
propias capacidades para transformar
su realidad.

* Elementos indispensables
para el uso del conflicto:

* Una pausa movilizadora que permi-
ta considerar el conflicto desde dife-
rentes perspectivas que contemplen
la afectacién de género, ciclo de vida
y etnia. Dicha pausa permite un ale-
jamiento momentaneo de las cargas
afectivas a las que los actores se ven
sometidos, ademas mejora la vision y
la busqueda de alternativas creativas
ante las dificultades emergentes del
conflicto y del proceso de abordaje.

* Una ética de resolucion e interac-
cion para los actores que propicie la
coexistencia de distintas posiciones
ante intereses y necesidades, sean
de caracter parcial o compartidos. De
este modo identificar las fortalezas y
limitaciones de los actores es esen-
cial al promover espacios de discusion
donde diferencias y posiciones en
contra via tengan un reconocimiento
legitimo, dejando a un lado la percep-
cion de antagonismo en la cual la po-
sicion diferente tiende a ser eliminada.

Estos elementos permiten pensar en
la RECONCILIACION SOCIAL, como
suefo que guie la intervenciéon psico-
social garantizando pluralidad politica
y cultural, pero a su vez mejorando las
condiciones estructurales que afec-
tan la realidad territorial, asi es posi-
ble pensar en disminuir la brecha que
separa a la poblaciéon desde las bases
sociales hasta las clases dirigentes.

Insumos de
abordaje

Este apartado contiene los lineamien-
tos generales que permiten orientar
la identificacion sistémica de un con-
flicto y los elementos principales a la
hora de abordar una situacion de este
tipo, estos lineamientos pueden ser
empleados en distintos escenarios. Al
final se encuentra algunas actividades
a manera de ejemplo, para organizar
intervenciones, objetivos, tematicas,
recursos y agenda de implementa-
cioén, aunqgue se aclara por anticipado
que el acercamiento progresivo a los
actores, la creatividad ante externali-
dades no contempladas y la recursivi-
dad, son los mejores recursos cuando
de abordar un conflicto se trata.

Aproximarse a un conflicto requiere
como minimo tres elementos funda-
mentales para guiar el proceso de in-
tervencion: a) Identificar; b) Caracte-
rizar; y por ultimo, c) Intervenir. Cada
uno de estos elementos serd contem-
plado como una guia flexible que, de
acuerdo a la dinamica de los actores,
puede complementarse y revaluarse a
medida que se profundice en la situa-
cion, siendo el equilibrio entre técni-
ca y experiencia el mejor camino para
provocar —de manera artificial- un uso
adecuado del conflicto, haciendo las
experiencias individuales y colectivas,
la base de esta propuesta
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Es fundamental reconocer los actores,
escenarios y fases del conflicto, sin
ello, la planeacion e interaccion resulta
parcial perdiendo la capacidad de inci-
dencia e impacto esperada, ademas,
genera falsas expectativas y en algunos
casos mayores rupturas territoriales.
Cuando de actores se trata, se sugiere
identificar dos tipos especificos:

Actores-facilitadores: pueden de-
nominarse como socios estratégicos,
pueden ser instituciones, lideres y li-
deresas con reconocimiento o actores
externos neutrales que brinden ayu-
das a nivel de uso de escenarios, re-
coleccién de informacion, sistematiza-
cion, entre otros. Es decir, actores que
generen la percepcion de neutralidad
entre las partes, mejorando el am-
biente del proceso y su confiabilidad
en el mismo.

Actores-partes: corresponden a las
personas o instituciones que estan in-
volucrados en el conflicto cuyas par-
ticularidades inciden en la conforma-
cion del conflicto.

Tras esta identificacion es fundamental
reconocer las necesidades, intereses y
las posiciones de cada uno de los acto-
res en conflicto porque a partir de ello
se puede construir la ruta de interven-
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cion que guie los escenarios de discu-
sién para los actores, dando lugar a la
seleccion de actividades y materiales
adecuados para los encuentros.

Cabe destacar que cada actividad o
material debe contemplar las condi-
ciones reales de los grupos, debe estar
contextualizado y en ningln momento
dilatar o extender los encuentros o des-
motivar la participacion de los actores.

Si en algun momento se aprecia que
algo no funciona es necesario replan-
tear la situacion ya que cada escenario
de discusion entre los actores en con-
flicto es fundamental para dar tramite
a sus necesidades, intereses y posicio-
nes, siendo la motivacién para parti-
cipar y la tolerancia al otro, factores
fundamentales a la hora de disefiar
cualquier actividad.

Precisamente se requiere identificar
los escenarios de conflicto ya que de
ello se desprende el uso del lengua-
je, actividades y materiales a emplear,
por ejemplo, las particularidades de
intervencion en un entorno urbano 6
rural, de caracter individual, familiar,
escolar, barrial, con connotaciones
politicas, ambientales, economicas
son diferentes. Estos elementos cam-
bian la dinamica de los procesos a im-

plementar, los tiempos de trabajo, el
ritmo de los encuentros y deben espe-
cialmente considerar los enfoques de
género, ciclo de vida y étnico territo-
rial como aspectos claves a la hora de
interactuar con los actores.

En cuanto a las fases del conflicto es
fundamental identificar las condiciones
y caracteristicas que determinan el mo-
mento histérico del conflicto, sea laten-
cia, confrontacién, o crisis, dado que el
acontecimiento revela la prioridad de la
intervenciéon, determina el uso de recur-
SOs para priorizar la intervencion.

En lo que respecta a usos del conflicto,
pensar en un ejercicio previo, permite
considerar las alternativas posteriores
al “des-escalonamiento” del conflicto
y su transformacion ya que de ello de-
pende la continuidad de las acciones
de atencién, atenuacion e interven-
cion, pero en especial su sostenibilidad,
sea a través de la presencia de actores
externos o internos (estos ultimos sien-
do mas representativos dado su pre-
sencia en el territorio y la posibilidad
de replicar la experiencia lograda en
otros escenarios transmitiendo leccio-
nes aprendidas a otras personas).




Es un nivel mas profundo en el cual la
especificidad de actores, escenarios y
fases del conflicto, se hace con mayor
precision, se emplea para orientar la
relacion entre los actores-parte y los
actores-facilitadores. La identificacion
previa a través de encuentros indivi-
duales y comunitarios representa un
paso inicial que si bien da algunos
lineamientos parciales debe comple-
mentarse con el reconocimiento de
aspectos claves de los actores, por
ejemplo, identificar rasgos de perso-
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nalidad que incidan en la dindmica
de los espacios de discusion y nego-
ciacion tales como capacidad de per-
suasion, cohesion, presion social, ac-
titudes y poder (econémico, politico,
armado, religioso, entre otros).

Estas caracteristicas permiten reco-
nocer dinamicas relacionales de los
actores, sus vinculos y proximidades,
contradicciones internas y divisiones,
elementos definitivos a la hora de
plantear acuerdos, ya que se distin-

gue claramente las fortalezas, limita-
ciones y aspiraciones a nivel individual
y colectivo, en lo concerniente a: co-
nocimiento del tema que se discute,
capacidad técnica, habilidad de inter-
locucién con otros actores, manejo de
marcos legales y marcos informales
que regulen la discusion tematica del
conflicto abordado.

Consideraciones Utiles para abordar la
correlacion de fuerzas™, la participa-
cion equitativa y la discusion precisa
de las teméaticas en discusion, ello de-
bido a que en ocasiones, los actores
con mayor capacidad de interlocuciéon
0 conocimiento técnico terminan im-
poniendo su agenda por encima de
argumentos menos elaborados, que
suelen ser excluidos sin mayor dete-
nimiento, reproduciendo la dindmica
del conflicto o en el peor de los casos
justificando las vias de hecho para dar
un uso “funcional” a los procesos de
exigibilidad, aumentando la vulnera-
cion poblacional, y en ocasiones per-
mitiendo la vinculacién de actores al
margen de la ley; hechos que impiden
la reconciliacion social.

Caracterizar los escenarios de inter-
vencion es fundamental, de ello se
infiere una seleccion adecuada del
lenguaje, de la lectura de tradiciones,
creencias y culturas, en fin, del respe-
to por las comunidades y la busqueda
de un equilibrio funcional que permita
equiparar herramientas de interven-
cion externas y territoriales. Esto en la
medida en que de nada sirven intentos
de transformacion (externos) de las ba-
ses socioculturales si van en contra de
creencias tradicionales superiores.

Ello no quiere decir que se perciba
como ideal la situacién actual o que
se nieguen las contradicciones inter-
nas de los actores en los escenarios de
intervencion, sino por el contrario se
busca un camino “dificil” que conec-
te la innovacién y la tradicion en be-
neficio de las personas, reconociendo
legitimamente las condiciones indivi-
duales y contextuales que configuran
el escenario en que se interviene. De
este modo se realiza una interaccién
asertiva de mayor impacto en el terri-
torio, con mayor seguridad a la hora
de escoger materiales y disefiar activi-
dades que dinamicen los procesos de
intervencion.

A su vez, caracterizar las fases del
conflicto permite construir una visiéon
real de la historia, duracién, afecta-
cion y consecuencias del conflicto que
se pretende abordar. Por otra parte,
facilita la implementacion de estrate-
gias de proteccion para la poblacién
e impide aumentar la vulneracion de
derechos al implementar procesos de
intervencion en dichos escenarios.

20. Capacidad de cada actor o sector en conflicto, representa una serie de elementos variables que determinan el
poder con que cuenta para afrontar una situacion determinada.
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Existen multiples procedimientos cu-
yas perspectivas tedricas y practicas
orientan el abordaje de conflictos; no
obstante, la particularidad de cada
caso debe direccionar la intervenciéon
territorial, buscando puntos de en-
cuentro entre la realidad contextual,
las necesidades, intereses y posiciones
de los actores.

Para ello, la formacién técnica debe
“leer” claramente el territorio evitan-
do sesgos, para lo cual se sugiere que
las herramientas a emplear para las
situaciones de conflicto estén subor-
dinadas al momento histérico y con-
textual del territorio. Asi, las experien-
cias locales de los actores representan
la guia para acceder al territorio y
especialmente para comprender las
relaciones sociales (invisibles) que se
tejen (cifradas) en la cotidianidad, as,
contar con un proceso interpretativo
y critico que parta de los mismos ac-
tores implicados permite el auto-reco-
nocimiento de las implicaciones, afec-
tacion y relaciones costo-beneficio de
la dindmica del conflicto.

En esta medida, reducir la vulnera-
cion de la poblacion, empieza con la
construccion de procesos que permi-
tan re-significar la situacién actual del
conflicto a partir de nuevas formas de
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escuchar a los otros, sin cerrarse en
posiciones dogmaticas y excluyentes.
Preferiblemente se busca que las in-
tervenciones hagan parte de procesos
proyectados a largo plazo donde per-
sonas, instituciones y organizaciones
sociales reconozcan que el entendi-
miento en la diferencia hace parte de
las dindmicas sociales, siendo una con-
dicién permanente e inevitable para los
seres humanos y sus organizaciones.

Es entonces que la busqueda partici-
pativa e incluyente de grupos pobla-
cionales requiere construir nuevas ru-
tas de abordaje donde la preparacion
interna, el auto-reconocimiento vy la
transformacién del conflicto mejoren
las condiciones relacionales de los ac-
tores, dando lugar a cambios sosteni-
bles en las estructuras sociales y en las
formas de coexistencia social.

Los desdfios de la
intervencion

Las resistencias ante la intervencion de
los conflictos son constantes y deben
considerar especialmente la relacion
estructura (el fondo del asunto,
lo importante) —coyuntura (lo su-
perficial del asunto, lo aparente-
mente urgente), elemento esencial

al intervenir ya que desde esa relacion
se establece la vulneracion de los ac-
tores inmersos en el conflicto debido a
existe un resto poblacional pasivo que
se aleja de las consideraciones en dis-
puta, dejando el espacio de discusién
a actores cuyos fines no siempre coin-
ciden con el trasfondo de la situacion
sino que revelan fines individuales,
alejados de la realidad territorial.

Aclarar la dindmica del conflicto es fun-
damental, debe considerarse los alcan-
ces del abordaje del conflicto. La vera-
cidad o estructura real del conflicto
esconde la manifestacion de causas que
pueden ser inamovibles o no negocia-
bles lo que desafortunadamente impe-
dirfa el abordaje de la situacion y hace
necesario buscar alternativas que mini-
micen las implicaciones del conflicto.

Los cambios en las circunstancias
sociales y ambientales es otro factor
determinante a la hora de hacer frente
a estas situaciones dado que existen li-
mitaciones de tiempo, espacio y dispo-
nibilidad que en ocasiones impiden la
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implementacion efectiva de procesos
para lo cual es necesario identificar e
incidir de manera puntual en aspectos
claves que transformen la situacion.

La atribucion de los actores-partes
corresponde a la implementacion de
iniciativas y procesos con los actores
qgue de verdad estan inmersos en el
conflicto, de lo contrario se genera un
desgaste en los procesos de interlocu-
cion y se pierde interés por parte de
los actores ya que no se puede esta-
blecer una ruta clara que muestre re-
sultados de cambio.

La distorsion cognitiva se refiere a
los conflictos que surgen de percep-
ciones equivocas de una situacion de-
terminada, suele propiciar desacuer-
dos sin ningun fundamento légico o
causal, sino que magnifica eventos y
experiencias negativas cuyos supues-
tos @ menudo son resultantes de la
falta de informacién, por ejemplo, los
chismes suelen revelar informacion
carente de sentido que al reproducirse
en la cadena verbal amplia y distorsio-
na la situacion real.




La conservacion de la matriz de poder
y estatus, refleja uno de los impedi-
mentos mas fuertes a la hora de abor-
dar un conflicto ya que la transforma-
cion o solucion de conflictos disputa
las relaciones de dominacién y los me-
canismos de regulacion instituidos his-
toricamente. De esta forma, la fluctua-
cion y el ejercicio del poder constituye
un campo donde las relaciones entre
las personas revelan sus intenciones de
dominacién que incremente y consoli-
den su influencia sobre otros.

Existen variaciones en la forma de impo-
ner las relaciones de poder, por una
parte se encuentra un poder duro que
hace referencia a la coaccion, donde los
otros estan subordinados y obligados a
actuar tal como lo indigue quien posee
el poder. También se encuentra una for-
ma de poder blando el cual se oculta a
través de formas de persuasion que de
una u otra forma influencian para ac-
tuar tal y como se espera.

Considerar el uso de la fuerza mediante
el poder percibido y el poder efecti-
vo, es decir considerar la amenaza de
uso de fuerza ante las diferencias de los
actores, en esta medida los procesos
suelen sesgarse debido a la compara-
cion de fuerzas, donde se suele sobre-
valuar o subvalorar los argumentos de
las partes, condicion que debe consi-
derarse a conciencia dada la afectacion
gue puede producirse al intervenir en
un conflicto donde la perpetuacion o el
escalonamiento sea una constante.

La sostenibilidad y cumplimiento
de los acuerdos constituyen el mayor
desafio de todo proceso, su duracién
y revision ciclica es el mayor limitante
de procesos de recomposicién social
y de garantia de cumplimiento del
abordaje de conflictos, por ende, con-
templar esta situacion es fundamental
a la hora de plantear compromisos y
mejorar la aceptacion de los acuerdos
en los territorios.

* EL équé hacer?

Como se menciona previamente la
presencia misma de actores-facilita-
dores en un escenario de conflicto
transforma su dinamica, por ello, la
identificacion y caracterizacion consti-
tuyen fases iniciales de intervencion,
posterior a ellas, es fundamental con-
tinuar con procesos que impliquen la
elaboraciéon de compromisos conjun-
tos entre actores-parte y actores-faci-
litadores que a través de mecanismos
alternativos de solucién de conflictos
(MASC) y la construccion social den
lugar a escuchar la “voz” de aquellos
actores que hacen parte del conflic-
to’’. Como resultado de lo anterior
hay que considerar que:

* Esta perspectiva posibilita encuen-
tros individuales y focales entre dis-
tintos niveles de actores (base social,
lideres medios y altos lideres) que per-
mitan consolidar hipétesis de la situa-
cion, generar pactos minimos de con-
vivencia y coexistencia que repercutan
en el analisis consciente de estrategias
de mitigacion, alternativas eficaces y
contextuales que lleven a la suscrip-
cion de acuerdos vy a la ratificacion de
fines colectivos.

* Uso de los marcos de obligatoriedad
provenientes de tratados vinculantes,
leyes y mandatos de las instituciones
gue configuran el poder publico; no
obstante, es bien conocido que en
escenarios territoriales estas garantias
son limitadas y por tanto surge la ne-
cesidad-posibilidad de entablar acuer-
dos “informales” entre actores terri-
toriales que permitan sostenibilidad y

exigibilidad en niveles micro para arti-
cularse a instrumentos legales.

* Generacion de procesos educativos
y de sensibilizacion ante los conflictos
orientados a concienciar a la pobla-
cion sobre la importancia de la cons-
truccion de procesos colectivos en-
marcados en la construccion de paz.

* Propiciar el equilibrio de fuerzas y
la cooperacién entre actores como
mecanismo para garantizar el empo-
deramiento y mejorar la capacidad de
exigibilidad de las partes en conflicto
mediante alianzas sociales, asociacio-
nes u otro tipo de organizacion social
gue vele por condiciones equitativas.

* Definir principios minimos de inter-
locuciéon entre las partes, directrices
gue orienten los procesos de discusion
y mejoren el nivel de comunicacion
entre los actores, buscando siempre
intereses comunes que estén por en-
cima de las diferencias y permitan una
interlocucion eficaz.

* El écomo hacerlo?

Principalmente existen dos iniciativas
basicas de intervencién: la primera
puede denominarse como iniciativa
extensiva e implica un trabajo descen-
tralizado, donde el foco de conflicto
se hace a un lado y se busca realizar
acciones de promocién y proteccion
para las partes afectadas. Constituye
una alternativa funcional que propicia
la interaccion colectiva al incentivar
otras visiones sobre la situacion actual
del conflicto a manera de buscar me-
canismos que surjan desde los mismos

21. En el documento de sistematizacion de esta caja de herramientas se desarrolla las caracteristicas generales

de esta propuesta.
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actores y los comprometan en apues-
tas “micro” dirigidas a consolidar una
cultura de paz, en esta iniciativa se
consideran distintas herramientas y
practicas para la consolidacion de ob-
jetivos que propicien actividades de
extension e impacto colectivo.

De otra parte puede considerarse una
iniciativa focal, donde se plantea el
nucleo de discusién, se elaboran ru-
tas de abordaje y se generan espacios
de discusion para acercar a los acto-
res-parte, este escenario tiene mayor
tension, es exigente a nivel fisico, psi-
colégico y presupuestal, implica for-
mar artificialmente un intercambio de
opiniones que expresan intereses, po-
siciones, necesidades y motivaciones,
suelen contar con cargas emocionales
especificas que evidencian condicio-
nes dificiles para las partes. Para estas
iniciativas se sugiere como estructura
esta perspectiva, es simple pero fun-
cional a la hora de entablar talleres o
actividades focales:

1. Preparacion: en primer lugar te-
matica, es decir de los aspectos en
disputa, hay que hacer explicito qué
se va a discutir ya que la claridad ini-
cial permite que la discusiéon sea mas
operativa y se tenga en cuenta la
duracion de los encuentros. Por otra
parte, el por qué también es indis-
pensable dado que se requiere que
los actores-parte del conflicto cuen-
ten con una idea del escenario en el
gue se va a realizar el encuentro, y por
ultimo el para qué ya que es funda-
mental una prospectiva tentativa del
asunto que convoca a las partes. En
segundo lugar, psicolégica la cual
defina quienes seran los actores que
participan, y como sera su participa-
cion del proceso (en calidad de escu-
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chas, asesores, representantes, entre
otras). En ambos casos para la prepa-
racién es necesario alentar valores que
promuevan la paciencia, tolerancia y
tranquilidad durante los procesos de
discusion. Por ultimo se encuentran las
condiciones ambientales, es decir
la preparacion logistica, que garantice
cuando y doénde se llevara a cabo el
proceso ofreciendo condiciones propi-
cias que no incidan de forma negativa
en la dindmica del encuentro (espacio
abierto, cerrado, ventilacion, comodi-
dad, luz y otros).

2. Entrada: Abordar el conflicto como
tal implica reconstruir la historia del
conflicto, para ello, consolidar insu-
mos propios: registros, personajes,
interpretaciones, situaciones analogas,
insumos que permiten acceder a una
ruta individual que dara pautas inicia-
les de discusion, expondra situaciones
puntuales y acuerdos especificos pro-
venientes de cada situacion. Otros son
los insumos comunes: corresponden-
cia, contratos, actas, documentos lega-
les, ayudas de memoria, es decir, cual-
quier documento que indique aspectos
comunes sobre el asunto en discusion.

3. Creacion de atmosfera positiva:
Requiere que la dinamica del encuen-
tro no caiga en ataques personales,
se sugiere privilegiar una discusion
por intereses en el cual los actores ex-
pongan necesidades y posiciones sin
que sean estos Ultimos el motor del
encuentro. Para ello es fundamen-
tal estar atento en la dindmica de los
actores, su lenguaje corporal y los to-
nos de voz ya que estos son signos
de aumento de tension. Si se requiere
promover pausas activas no hay que
dudar en ello ya que asi se puede ge-
nerar otro tipo de ambiente.

4. Conocimiento y reformulacion:
Este punto es importante porque per-
mite a los actores-parte del conflicto
hacer una valoracion interna de sus
posibilidades, debe hacer parte de la
dindmica de los encuentros para no
aumentar la tensién y presion sobre
los actores; no obstante, debe consi-
derarse con suma precaucion para no
romper el hilo conductor del proceso.

5. Discusion: Vale la pena plantear
procesos de discusion que permitan
la vinculacion y opinién de diferentes
actores, donde la diversidad sea el in-
dicador. Para esta etapa se recomien-
da el uso de preguntas abiertas que
direccionen la discusién y eviten ale-
jarse del trasfondo de la situacion, se
sugiere también llevar claramente una
bitadcora de la discusion que eviden-
cie los avances y retrocesos tematicos
en caso de ser necesario optimizar el
proceso a causa de tiempo o estanca-
miento de la discusion.

6. Acuerdo: La elaboracién de acuer-
dos parte de la buena voluntad de las
partes, requiere todo el proceso men-
cionado, pero a su vez implica esta-
blecer compromisos que respondan a
necesidades a corto, mediano y largo
plazo, capaces de mejorar la disposi-
cion de los actores-partes dado que
su participacion es fundamental para
la transformacion o solucién de las
diferencias, sin ello, todo acuerdo se
convierte en letra muerta.

7. Planteamiento de seguimiento:
Finalmente, se sugiere la importancia
de comprometer a los actores-partes
y los actores-facilitadores en la cons-
trucciéon de mecanismos de verifica-
cion y seguimiento de las decisiones
que se tomen —o gue no se tomen-ya
gue ello direcciona el nivel de cumpli-
miento y lleva nuevamente a la consi-
deracién de las fases del conflicto.




Tabla 10. Ejemplo de agenda de taller

PRIMERA APROXIMACION A CONFLICTO

EWX 8 Instrumentos y herramientas
para las actividades del proceso

Sinopsis Enero 18 de 2013

Municipio Ipiales

Lugar Banco de la Republica

Objetivos Realizar un ejercicio participativo y transparente de
acercamiento al conflicto de las comunidades
de estrellas y flores.

\VEilelelollels|EBM * Plenarias * Grupos de discusion

Dia No.

Hora Actividad Responsable

8:00am * Instalacion del Encuentro.
* Presentacion participantes
* Objetivos
* Metodologia
* Acuerdo sobre reglas del juego

9:00am  Abordaje tematico. Diagnostico de la
situacion, lectura del conflicto.

10:30am  Preguntas - Receso

Para organizar de manera adecuada las  uso de ayudas audiovisuales que di-
actividades es necesario contar con un  namicen los encuentros, por tanto, la
objetivo, una tematica especifica, un  construccion de talleres responde a ese
espacio de discusion reflexion y uno de  factor creativo, esa dindmica Unica de 12:30m  Almuerzo

11:00am Identificacion de dindmicas: actores, fases,
mecanismos de regulacién, intervencion.

cierre para reflexiones y conclusiones

cada caso y en especial al ambiente en

generales®. Durante la planeacion de el cual las partes puedan exponer de 2:00pm Identificacion de dinamicas (continuacion)
actividades se sugiere establecer tiem-  mejor manera su proceso. o . .
pos de descanso, actividades ludicas 3:00pm Discusion yconstrucoon conjunta
para “romper el hielo”, enriquecer la Inicialmente se presenta un ejemplo de de alternativas.
discusion y escenificar otras perspec- agenda de taller que se puede adaptar
tivas de conflicto. Se recomienda el aalgunas de estas herramientas: 4:00pm  Preguntas - Receso
4:30pm Formulacion de acuerdos, socializacion

22. La matriz de planeacion se encuentra impresa en la caja de herramientas y en el archivo de Microsoft Excel:

“Matrices Caja de herramientas”.
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y cierre del encuentro.



* Para identificar

1. Observacion:

Consiste en documentar de forma
precisa los signos que configuran es-
cenarios y actores. Puede considerar-
se la realizacion de una quia, bitaco-
ra o formato de observacion donde
se plasmen elementos importantes,
cambios entre los actores o afectacio-
nes de los actores.

2. Entrevistas semi-estructuradas:

Encuentros que propician el inter-
cambio de experiencias, sentimien-
tos y percepciones sobre un tema
0 situacién, se sugiere un ambiente
con cierto grado de espontaneidad
que garantice la perspectiva del su-
jeto. Se sugiere contar con una guia
de preguntas orientadoras, aunque
se privilegia la libertad para formular
preguntas y respuestas de interés sin
presionar a los actores, evitando ses-
gos en el proceso de reconstruccion.

* Para Caracterizar

Autodiagnostico de los actores-partes:

Busca hacer visible la situacién de los
actores-parte a través de una reflexion
introspectiva que indique la situacion
actual, el contexto de su situacion ac-
tual y las percepciones que se constru-
yen de la situacion actual. Con esto se
busca comprender los componentes
y procesos de cada actor-parte y asi
contar con una matriz DOFA® inter-

na. La utilizacién de carteleras, fichas
de colores y recursos audiovisuales fa-
cilita implementar esta actividad.

Sociograma:

Este instrumento reconoce las dinami-
cas de un grupo u organizacion, expre-
sa de forma grafica los actores, relacio-
nes, grados de influencia y preferencia
de un grupo o una situacion especifi-
ca. Utiliza un sistema de convenciones
donde se expresa género, relacion en-
tre actores y rupturas, visualmente es
muy Util para tener una aproximacion

de la dindmica de conflictos.
Ver figura 1

Pensamiento a futuro:

Hace referencia a ejercicios prospecti-
vos donde se plantea sofar con lo qué
puede suceder en escenarios imagina-
rios. Esta herramienta permite sensibili-
zar e identificar las connotaciones que
cada actor-parte visualiza en el uso del
conflicto, el uso de tarjetas, imagenes
y ayuda audiovisual hace de esta acti-
vidad algo mas profundo, con posibi-
lidad de mejorar la cohesion entre los
sectores y las partes. Se puede pedir a
los participantes que elaboren una car-
ta u otra actividad pensando que estan
cierto numero de afos en el futuro.

23. Matriz que permite identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.
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* Para intervenir

Grupos de discusion:

Constituye una variacion del grupo
focal, su aspecto diferencial radica
en que motiva la produccion colecti-
va de significados y no simplemente
la recoleccion de fragmentos discur-
sivos. Esta herramienta permite que
el colectivo formule, narre y discuta
sobre temas relevantes actualizando
o produciendo significantes a favor de
la identidad de los actores-parte, con
ello se logra reconstruir las relaciones
de los sujetos con el territorio, su filia-
cién, empoderamiento e interlocucion
con otros actores.

Saludos
iHOY! Hac%r
[deas M=

Lapaz

4mmmmm)
N
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‘0

3
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Figura 1

Visualizacion metaplan:

Actividad en la que se identifica ideas,
acciones, propuestas, responsables
y otros elementos para ser escritos o
dibujados en tarjetas o papeles adhe-
sivos, que se ubican a la vista de las
y los participantes con el objetivo de
ser discutidas, revisadas y reformadas
continuamente. Con la técnica de me-
taplan se obtienen tiempos y estrate-
gias de trabajo para ser implementa-
das con distintos actores, actividades
Utiles tanto para el manejo como para

la prevencion de conflictos sociales.
Ver figura 2

v
@
v

Figura 2
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Circulos concéntricos:

Consiste en realizar una serie de pre-
guntas comparativas para vincular a
los actores-partes y evidenciar sus se-
mejanzas a nivel territorial, su utilidad
se manifiesta cuando los actores-parte
perciben la existencia de semejanzas
a nivel de género, intereses, necesi-
dades y en algunos casos, posiciones,
se emplea para dinamizar momentos
en que las discusiones se enfrasquen
alrededor de una posiciéon o un actor
determinado.

Lazos enredados:

Consiste en atar los brazos de a va-
rias personas (entre 4 y 10), para que
busquen una forma de desenredarse,
no se puede desatar ningun sector de
la cuerda; el secreto del juego esta en
hacer un anillo que pase por el lado
interior de la mufeca de cada parti-
cipante para asf soltarse uno a uno.

Anélisis de la cebolla

Necesidades

Intereses

Posiciones
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Con esta herramienta se logra iden-
tificar rasgos de personalidad, ma-
nifestaciones de liderazgo positivo y
negativo, presiéon social y estrategias
de afrontamiento, también se logra
hacer una comparacion con respecto
a situaciones vivenciadas y rutas de
solucion que pueden ser dialogadas y
compartidas en el encuentro.

Imagenes evocativas:

Los dibujos, fotografias y videos del
territorio sirven como mecanismo de
sensibilizacion, pretende enriquecer y
direccionar los temas de discusion, la
priorizacion de éstos y la importancia
del abordaje del conflicto. Se usa para
rescatar las percepciones territoriales
tanto internas como externas ya que
ello permite apreciar de mejor manera
las situaciones que configuran los con-
flictos y las afectaciones poblacionales.

Figura 3

Arbol de confictos:

Permite identificar el problema central
del conflicto, problemas asociados,
causas y consecuencias del mismo. Es
una herramienta que busca una pro-
yeccion imaginaria en la cual se plasme
la historia y dinamica del conflicto, sus
implicaciones y los factores que inciden
en su configuracion, facilita la identifi-
cacion de necesidades, intereses y posi-
ciones entre los actores-partes.

Posiciones ¢

Intereses 4 t

Necesidades 4

Cine-foro:

El cine es la forma de manifestacion
cultural mas difundida de la época, ge-
nera una serie de efectos a nivel sub-
jetivo y colectivo. El punto de partida
es el publico al que va dirigida la pro-
yecciéon y el tipo de inquietudes que
este publico tenga o que el facilitador
quiera establecer. Una vez definido el
publico objetivo se debe programar la
pelicula o el ciclo; esta programacién

Iceberg del conflicto:

Herramienta que permite reconocer
las posiciones, intereses y necesidades
de los actores-partes, hace posible
identificar las perspectivas e inamovi-
bles que configuran el conflicto, con
ello se logra comprender de mejor
manera la dindmica del conflicto y los
costos-beneficios que se dan en las fa-
ses que se han vivido o vivencian en el

momento de la intervencion.
Ver figura 4

Figura 4

se debe hacer con base en: a) Niveles
de comprension o lectura del publico
objetivo; b) La edad de las y los parti-
cipantes; c) El idioma; d) La actividad
laboral o escolar principal; e) El tema
que se quiera desarrollar.

A continuacion se presenta una pro-

puesta para el desarrollo de un en-
cuentro:
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Tabla 11. Planificacion de un cine foro :
LOGISTICA'Y MATERIALES
Descripcién

Responsable
Al inicio de cada proyeccion se debe hacer una

introduccion, en donde se socialice: e/ nombre del Equipos
y d/rectop’ el pais de origen de la pelicula y el por qué Computador .
[RlplielelVCalellM o c/igi6. Finalmente debe resaltarse el objetivo
del encuentro para darle pistas al espectador Extension X -
acerca del curso del cine foro. : Juanita Perez
Sonido X
. . e Televisor
Debe suceder en las mejores condiciones técnicas
» posibles aunque se reconoce que en algunas zonas Video beam X
2.Proyeccion esto depende del contexto territorial. Se puede

tratar de conseguir un sistema de sonido apropiado. Papeleria Juanita Pérez

Almuerzos y refrigerios Alcaldia Municipal

Al finalizar la proyeccion se han delimitado unos
temas. Para la implementacién del foro y de acuer-
do con los intereses del publico o del facilitador se
puede hacer uso de distintos elementos que apor-
ten y dinamicen el espacio, se recomienda:

1. En primer lugar hacer un reconocimiento de las
sensaciones y opiniones generadas por la pelicula.
2. Lectura de un texto relacionado con la discusion
principal.

3. El uso de fotografias que evoquen situaciones
territoriales y cotidianas que evoquen la discusion.
4. | a participacion de un invitado especial que tenga
una relacién directa con el tema a desarrollar, etc.

1. ;/Qué piensa de la pelicula proyectada?

2. ;Cree que eso pasa a su alrededor?

3. ;Puede compartir una reflexién sobre la pelicula
Preguntas y la realidad que usted vive?

Orientadoras 4. ;Existe una relaciéon entre el tema de la pelicula y

nuestra realidad?

5. ;Cual es la situacion actual que vivimos ante este

tema? ;Existen soluciones que podamos discutir?
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Tabla 12. Ejemplo de guia para participantes de cine foro

CINE FORO SOBRE VIOLENCIA EN JOVENES

23 de abril de 2013
Olaya Herrera

Alcaldia Municipal
Objetivo

Generar un espacio de reflexion y profundizacion de
las tematicas abordadas en el PC Ventana de Paz en
situaciones personales, familiares y sociales cercanas a
los espectadores a partir de muestras cinematograficas.

Solo contra si mismo / Titulo Original: Ondskan

Mikael Hafstrom

Objetivo

Sociodrama:

Técnica empleada para evocar y repre-
sentar situaciones conflictivas o pro-
blematicas de forma voluntaria en un
grupo controlado. En general se usa
para suscitar la discusion y la profun-
dizacion del tema abordado. Es una
técnica que se diferencia del “psico-
drama” ya que no requiere formacién
en psicologia clinica, propicia evo-
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Erik es un adolescente de 16 afos con un caracter
explosivo y violento. Cuando es expulsado de su escuela,
su madre lo envia a un internado con la esperanza de
romper con el su pasado y continuar sus estudios. Alli la
educacion es muy estricta, pero los profesores no educan,
educan los alumnos de bachillerato con unos castigos
excesivamente crueles.

cacion superficial de recuerdos y no
genera desestabilidad psicolégica en
los participantes, aungque no se des-
carta que esta situacion se presente,
no busca profundizar contenidos sino
movilizar imaginarios, percepciones y
posiciones personales ante determi-
nada tematica.
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El conflicto es
inevitable pero el
combate es opcional

Max Lucade

Referencias

Arocha, Jaime (2000) La inclusién de los afrocolombianos ;Meta inalcanza-
ble? En Geografia humana de Colombia: los afrocolombianos. Tomo VI. Bo-
gota D.C.: Instituto Colombiano de Cultura Hispanica. Recuperado el 3 de no-
viembre de 2012 de: http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/geografia/afro/
inclusio#1

ACIESNA (2012) Plan de Vida Actualizado Tachi Ode T'Tadama ~Retomemos
Nuestro Camino.

ACIESNA (2005) Tachi Ode T'Tadama ~Retomemos Nuestro Camino.

ACIESNA (2004) Cosmovision, sistemas productivos y medicina tradicional
eperara siapidara. Popayan, Colombia: Gente nueva editorial.

ASOCOETNAR (2010) Plan de Etnodesarrollo. Tumaco, Colombia: ASOCOETNAR.

Constitucion Politica de Colombia (1991) Recuperado el 10 de diciembre
de 2012 de: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitu-
cion_politica_1991.html

Coordinador de la Escuela de Derecho Propio (2010) La migracion en el
Pueblo Indigena Pasto, Entrevista, Guachucal, 14 de noviembre del 2010.

CORPONARINO y WWF (2010) Hacia el plan general de manejo integral de
los manglares en el departamento de Narifio. CORPONARINO y WWE: Cali,
Colombia.

Corte Constitucional Colombiana (2009a) Auto 004 de 2009. Recuperado el
15 de diciembre de 2012 de: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/
autos/2009/a004-09.htm

Corte Constitucional Colombiana (2009b) Auto 005 de 2009. Recuperado
el 15 de diciembre de 2012 de: http://www.corteconstitucional.gov.co/relato-
ria/autos/2009/A005-09.htm




Defensoria del Pueblo (2012) Presuntos integrantes de “Los Rastrojos” asesi-
naron a una nifa en Narifio. En Noticias de Derechos Humanos. Recuperado el
1 de noviembre de 2012 de: http://www.defensoria.org.co/red/?_item=0301&_
secc=03&ts=2&n=1461

DANE (2005) Perfiles Censo General 2005. Municipios El Charco, La Tola, Mos-
quera, Olaya Herrera y Santa Barbara de Iscuandé. Recuperados el 10 de octu-
bre de 2012 de: http://www.dane.gov.co

DANE (2010) Censo nacional de poblaciéon y vivienda 2005. Recuperado el 25
de noviembre de 2010 de: http://www.dane.gov.co

Direccion General de Refugiados Ecuador (2011a) Solicitantes Registra-
dos por Nacionalidad Ano 2010. Recuperado el 15 de septiembre de 2011
de: http://www.mmrree.gob.ec/refugiados/estadisticas/Solicitantes/PDFs%20
Solicitantes/TOTAL%20SOLICITANTES % 20HASTA%20%20SEPTIEMBRE %20
2011%20I11%20TRIMESTRE.pdf

Direccion General de Refugiados Ecuador (2011b) Refugiados reconoci-
dos por nacionalidad. Total hasta septiembre de 2011. Recuperado el 15 de
septiembre de 2011 de: http://www.mmrree.gob.ec/refugiados/estadisticas/Re-
fugiados/PDFs%20Refugiados/REFUGIADOS%20TOTAL%20HASTA % 20SEP-
TIEMBRE%202011%20111%20TRIMESTRE. pdf

Garretén, M. (2006) Ciudadania y conflicto social y politico, en Varios Autores.
Ciudadania y Conflicto. Memorias del Seminario Internacional. (pp. 67-73), Ma-
nizales, Colombia: Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Gobernacion de Narino (2013) Inicia plan de choque para recobrar seguridad
en Ipiales, con un General de la Republica despachando desde la ciudad fronte-
riza. Oficina de Prensa Gobernacién de Narifio. Oficina de Prensa. Recuperado
el 23 de enero de: http://www.narino.gov.co/index.php/sala-de-prensa/318-
inicia-plan-de-choque-para-recobrar-seguridad-en-ipiales-con-un-general-de-
la-republica-despachando-desde-la-ciudad-fronteriza

Gobernacion de Narifio (2012) Subregién Sanquianga. Documento virtual.
Recuperado el 5 de enero de 2012 de: http://www.narino.gov.co/index.php/es/
sanquianga.

Gobernaciéon de Narino (2008) Plan de Desarrollo 2008-2011 Adelante Nari-
Ao. Colombia.

Gomez, Augusto y Maria Cristina Echeverri (s.f.) Mineria y desarrollo mar-
ginal. En Pablo Leyva Ed. Colombia Pacifico. Tomo Il. Recuperado el 10 de di-
ciembre de 2012 de: http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/geografia/cpa-
cifi2/52.htm

84

Lederach, Jean Paul (1998). Construyendo la Paz. Reconciliacion sostenible
en sociedades divididas, Espafia: Bakaez.

Mamian, Dumer (2004). Los Pastos: En la danza del espacio, el tiempo vy el
poder. Pasto, Colombia: Ediciones Udenar.

Observatorio del Programa Presidencial de DDHH y DIH (2010a) Diagnos-
tico de la situacion de los municipios habitados por las comunidades afrocolom-
bianas priorizadas por la Honorable Corte Constitucional en el departamento
de Narino. N.P. 34 pp. Recuperado el 30 de septiembre de 2012 de:
http://www.derechoshumanos.gov.co/Observatorio/documents/2010/Diagnos-
ticoAfro/Narino.pdf

Observatorio del Programa Presidencial de DDHH y DIH (2010b) Diag-
noéstico de la situacion del pueblo eperara siapidaara. Recuperado el 30 de sep-
tiembre de 2012 de: http://www.derechoshumanos.gov.co/Observatorio/docu-
ments/2010/Diagnosticolndigenas/Diagnostico_ EPERARA%20SIAPIDARA. pdf

Osorio Rendoén, Luis Carlos y Francisco Salazar Gonzalez (2006) Derechos
Humanos (DDHH) y pueblos indigenas de Colombia. Bogota D.C.: Hemera Co-
municar.

Rappaport, Joanne (1995) Palacios de memoria: La etnografia de la historia
en el sur de Colombia, en varios autores, Memorias del seminario internacional
de etnohistoria del norte del Ecuador y sur de Colombia (pp. 50-125), Colom-
bia, Univalle, 1995.

Real Academia de la Lengua (2012) Diccionario de la Real Academia de la
Lengua. Recuperado el 10 de diciembre de 2012 de: http://buscon.rae.es/drael/
SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=totora

Romero, César (2005) Una Introduccion a las Negociaciones y Otras Formas de
Solucion de Conflictos. Lima, Perd: Proyecto PROPA — GTZ.

Santoyo, G. (s.f.) Gobernabilidad Indigena y Territorio. Documento de Politica.
Fundacion Canadiense para las Américas. Recuperado el 10 de noviembre de
2012 de: http://www.focal.ca

Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales-UA-
ESPNN (2005) Plan de manejo Parque Sanquianga. N.P. Documento virtual.
Recuperado el 3 de noviembre de 2012 de: http://www.parquesnacionales.gov.
co/PNN/portel/libreria/pdf/parqueSanquianga.pdf

85






.Con-,
vivencias

“aPaz



